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La Direccion General de Estadistica y Censos
(DGESYC) junto con la Unidad Ejecutora de Registro
y Regulacién de Establecimientos Geriatricos
(UERREG) de la Direccién General de Promocién
Social y Bienestar del Ministerio de Salud del GCBA,
realizaron entre los meses de junio, octubre un censo
de geriatricos de la Ciudad de Buenos Aires.

Los geriatricos son un tipo de “viviendas colectivas™?,
es decirviviendas que alojan personas que residen en
ellas bajo un régimen institucional, en contraposicion
de aquellas viviendas en las que residen “hogares”
cuyo régimen de convivencia es familiar.

Los datos provenientes de este relevamiento son un
insumo para alimentar el listado de viviendas de la
Ciudad, como asi también para el Sistema de Indi-
cadores de Cuidados de la CABA.

Para la implementacién del censo fue necesario, la
identificaciény clasificacion del universo arelevar, el
disefio conceptual de la herramienta de recoleccidn
de datos, el disefio y programacién del sistema infor-
matico de carga y monitoreo. Finalmente se procesé
la base de datos. Para la capacitacion del equipo de
relevamiento se elaboraron los materiales de apoyo,
como asi también, de difusién para sensibilizar a los
establecimientos geriatricos.

Al censo lo precedid una prueba piloto que permitié
ajustar tanto el desarrollo informatico en el que se
disefaron los distintos cuestionarios, como el trabajo
de campoy el monitoreo, la supervision de los datos
relevados y los aspectos relacionados con el vinculo
con las instituciones proveedoras de datos.

1 VerenelAnexo las categorias de viviendas colectivasy sus respectivos
cédigos.



Objetivos del censo

Relevar datos sobre:

e lasinstituciones (residencias permanentes para personas
mayores),

* lapoblacién residentey,

e |os recursos humanos (RRHH) que prestan servicio
(remunerado o voluntario) en la institucién.

Universo relevado

Se relevaron las residencias geriatricas privadas
fiscalizadas por el GCBA.

Enelinicio del censo se contd con 454 establecimien-
tos. Durante el operativo, se identificaron 21 estable-
cimientos que dejaron de funcionar, reduciéndose el
universo a 433 geriatricos.

Instrumento y método de recoleccion
de datos

Se disefié un formulario del tipo auto administrado
para que los establecimientos autocompleten a través
de una plataforma de carga a distancia, para ello se
envié por mail el link de acceso correspondiente.

La carga de datos la realizd la persona responsable
de lainstitucidn, quien es la encargada de completar
lainformacién requerida en cada uno de los médulos.
Entodos los casos, los establecimientos contaron con
la asistencia de supervisores técnicos de las DGESYC,
quienes asistieron técnicamente o colaboraron en las
tareas de carga.

El formulario consta de 3 médulos:

e Mddulo A. Establecimientos: indaga sobre datos
generales de los establecimientos (caracteristicas
ubicacion, referentes institucionales, caracteristicas
arquitecténicas, prestaciones que brindan).

e Moddulo B. Poblacidon residente: releva informacién
sobre las personas residentes en los establecimientos
e incorpora datos demogréficos, condicién de salud,
residencia antes del ingreso al geriatrico, etc.

e Mddulo C. Personal del establecimiento: pregunta,
para el personal que trabaja en el establecimiento,
datos demogréficosy el perfil ocupacional/profesional.

Cada médulo cuenta con preguntas basicas obliga-
torias y preguntas especificas para las residencias
geriatricas privadas (para cuya definicion se trabajé
con el equipo técnico de la UERREG).

Desarrollo de las tareas de
relevamiento

Las tareas de sensibilizacién se realizaron antes del
operativo durante el mes de junio. Para ello se envid
una carta desde la UERREG, Ministerio de Salud y
dos correos electrénicos desde el mail institucional
del operativo (infovico@estadisticaciudad.gob.ar)
informando sobre el inicio del operativo.

Entre los meses de julio y octubre se llevd adelante
el relevamiento. La tarea se inicié con el envio de
un correo electronico, a cada una de las residencias
geriatricas, con el link de acceso al sistema de carga
e ingreso de los datos.

Durante todo el operativo de campo, los supervisores
técnicos de la DGESYC, con colaboracién del personal
de la UERREG realizaron llamados telefénicos a los
establecimientos para corroborar la recepcion del mail
con los formularios, realizar tareas de sensibilizacion
y/o colaborar en tareas de carga de datos.



Estructura del operativo

Se conté con unjefe/a de drea, un supervisor/a general,
un coordinador/a y supervisores/as técnicos/as.

Infografia 1
Estructura del operativo

Supervisor/a general ==

Jefe/a de area ‘

Detalle de los puestos y sus responsabilidades:

Jefe/a de departamento: planificacidn de la totalidad del
operativo. Gestién y manejo de los recursos necesarios
para el relevamiento. Monitoreo de la accidn, los plazos
y el cumplimiento de los objetivos del relevamiento.
Comunicacién entre areas involucradas en el desarrollo
de las herramientas utilizadas en todo el proceso de
trabajo. Elaboracién de informe metodoldgico.

Supervisor/a general: participaciéon en el desarrollo
de la planificacién del operativo. Andlisis de bases del
relevamiento. Comunicacidén con areas involucradas
en el desarrollo de las herramientas necesarias para
el relevamiento. Monitoreo de tareas de coordinacién
de campo. Elaboracién de informes metodoldgicos.

Coordinador/a de campo: participacion en la planifica-
cién del relevamiento. Coordinacion de tareas de equipo
a su cargo (supervisores/as técnicos/as) y monitoreo
permanente del trabajo de campo y post campo. Re-
solucién de inconvenientes surgidos en el desarrollo
del operativo, comunicacion directa con todo el equipo
con el fin de tener un panorama general del trabajo
desarrollado. Comunicacién a través de diversas vias
con las residencias que conforman la prueba piloto de
geriatricos privados de la Ciudad. Comunicacién con
areas participantes en el desarrollo de herramientas
utilizadas. Comunicacién permanente con supervisora
general y jefa de area. Participacién en redaccién de
informes.



e Supervisor/a técnico/a: cumplir con capacitacién
conceptual y técnica. Mantener contacto permanente
con las residencias asignadas como carga de trabajo
en el tiempo que se desarrolle el relevamiento.
Para esta tarea es necesario la comunicacion via
telefénica, principalmente, con los/as respondientes
del formulario de la Prueba Piloto VICO 2023. Resolver
dudas, consultas. Ir presencialmente a las residencias
que asi lo requieran. Monitorear los estados de los
establecimientos en el sistema de carga. Completar
material de apoyo (planillas) destinadas para registrar
los contactos y situaciones que se presentaron
durante la etapa de campo. Realizar las tareas
mencionadas en la etapa de recuperacion de casos.
Una vez terminada la etapa de campo, realizar la
supervision de los formularios de su carga de trabajo
y contactar a respondientes en caso de necesitar
aclarar el registro de datos. Realizar el cierre de los
formularios para su posterior anélisis. Participar en
reuniones de equipo para compartir experiencias con
el objetivo de implementar mejoras continuas.

Cobertura del operativo

De los 454 geriatricos que formaban parte del
universo inicial, como ya se dijo, 21 de ellos dejaron
de funcionar y resultaron no encuestables (4,6%).
De los restantes 433, 74,4% (338) completaron los
formularios de manera efectiva. Otros 54 (11,9%)
establecimientos iniciaron la carga de informacion,
pero no la completaron. Finalmente, un 9,0% de
los geriatricos no completaron el censo (rechazos y
ausencias).

Tabla 1

Casos incluidos en el censo de establecimientos
geriatricos privados y distribucion porcentual
segun estado al finalizar el relevamiento. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2023

Resultado del Geriatricos Porcentaje
relevamiento
Total 454 100,0
Completos supervisados 338 74,4
No realizados
encuestables 95 20,9
Iniciados 54 11,9
Rechazos 16 3,5
Ausentes 25 5,5
No realizados
no encuestables 21 4,6

Nota: se excluyen 21 casos que fueron bajas.
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas
Colectivas. Datos provisorios.

G.1

Distribucion porcentual de los establecimientos
geriatricos encuestables seglin estado. Censo
de establecimientos geriatricos privados de la
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Nota: se excluyen 21 casos que resultaron no encuestables
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas
Colectivas. Datos provisorios.

La cobertura fue diferente segtin la comuna. Seis
de las quince comunas de la Ciudad superaron el
promedio de la Ciudad. En las Comunas 1, 3,4, 8y
9, la cobertura supera el 80%. En el otro extremo, en
las Comunas 13 y 14 el porcentaje de aquellos que
completaron no alcanza el 60% (grafico G.2).



Establecimientos incluidos en el censo de geriatricos privados de la Ciudad de Buenos Aires.
Afio 2023
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Nota: incluye en los establecimientos con respuesta a 21 bajas.
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas Colectivas.




Porcentaje de establecimientos geriatricos privados que completaron el formulario por comuna.
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023
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Nota: excluye 21 casos que resultaron bajas.
Fuente: DGESYS (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas Colectivas. Datos provisorios.



De las residencias geriatricas que completaron los
formularios, se cuenta con informacién para un total
de 10.226 residentes y 7.178 personas que trabajan
en las mismas. A continuacidén se presentan los
primeros resultados provisorios.

Establecimientos

Del total de establecimientos relevados, casi el
66,4% se encuentra localizado en las comunas de la
zona Centro (grafico G.3), con preponderancia en la
Comuna 7 (13,7% del total) y la Comuna 12 (10,7%).
Enlazona Sur, que agrupa al 20,5% de los geriatricos
relevados, la que mayor peso presenta eslaComuna 10
(8,3%). Finalmente, enlazona Norte eslaComuna 13
la que concentra el mayor porcentaje (6,3%).

G.3

Distribucion porcentual de establecimientos
geriatricos privados relevados por zona.
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas
Colectivas. Datos provisorios.

Enrelacién con el tamafio de los geriatricos privados
relevados, si se toma en cuenta las plazas habilitadas
(grafico G.4), el 47,3% corresponde a aquellos con
hasta 30 plazas, llegando al 85,7% si se le suman
aquellos con hasta 60 plazas habilitadas. Si se
observa la cantidad de personal que trabaja en el
establecimiento (grafico G.5), el 35,7% corresponde
a aquellos con hasta 12 trabajadores/as. Un 41,7%
suman los que cuentan entre 13y 24 empleados/as.
Los geriatricos mas grandes (con 25 y mas trabaja-
dores/as) representan el 22,7%.

G.4

Distribucion porcentual de establecimientos
geriatricos privados relevados por cantidad de
plazas habilitadas. Ciudad de Buenos Aires.
Ao 2023

Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas
Colectivas. Datos provisorios.



G.5

Distribucion porcentual de establecimientos
geriatricos privados relevados por cantidad de
personal. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2023

Nota: refiere al personal propio del establecimiento (no terciarizado) que cumple alguna
funcién dentro del establecimiento y trabajaron al menos 1 hora en el tiltimo mes
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas
Colectivas. Datos provisorios.

G.6

En cuanto al grado de complejidad de las prestaciones
gue brindan las residencias relevadas (grafico G.6), se
destaca que el 81% posee un abordaje interdisciplinario
del deterioro cognitivo de sus residentes y que un 74,4%
tiene manejo, dentro del establecimiento, de residentes
consonda vesical. Asimismo, alrededor del 60% realiza
seguimiento y rehabilitacidn de patologias crénicas
con dependencia para las Actividades de la Vida Diaria
(AVD) y administracion de alimentacion enteral en el
establecimiento (SNG, yeyunostomia, gastrostomia o
botdn gastrico).

Cabe sefialar casi la mitad de los establecimientos
tiene capacidad de brindar cuidados de fin de vida en
el establecimiento (48,5%) o declara poseer politicas
de no sujecion o participar del grupo “Desatar”.

Porcentaje de establecimientos geriatricos privados relevados por prestacion de la que disponen
para sus residentes. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Abordaje interdisciplinario del deterioro cognitivo

Manejo en el establecimiento residentes con sonda vesical

Seguimiento y rehabilitacién de patologias crénicas
con dependencia para las AVD

Administracion de alimentacion enteral
en el establecimiento

Manejo en el establecimiento de UPP grado I-II

Tiene capacidad de brindar cuidados de fin de vida
en el establecimiento

Tiene politicas de no sujecion o participacion

del grupo “Desatar”

Tipo de prestacion

Rehabilitacion de patologias agudas/subagudas

Manejo en el establecimiento de UPP grado llI-IV

Administracion en el establecimiento
de oxigenoterapia crénica

Manejo especializado de trastornos psiquidtricos
Otra prestacion

Administracion en el establecimiento de medicacién
por via endovenosa

Médico de guardia las 24 hs (personal propio)

Psiquiatra de guardia las 24 hs (personal propio)

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje

Nota: la suma de porcentajes no es igual a 100 dado que se trata de items de respuesta mdltiple.
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas Colectivas 2023. Datos provisorios.



Residentes

Entre los residentes relevados en los establecimientos ~ 34,1% presenta deterioro cognitivo leve, y otro 20,5%
-un total de 10.226- el 77,4% son mujeres. E1 59,9%  deterioro cognitivo severo. Con trastorno conductuales
tiene entre 80 y 94 afios, y vale destacar que casiel  soloderegistraun4,3%y con ulceras por presién un
10,2 % tiene 95 afios y mas (grafico G.7). 1,3% (grafico G.8).

Respecto de la poblacién residente, y su condicién
fisica (grafico G.8), el censo permite identificar que un

G.7
Personas que residen en establecimientos geriatricos privados relevados de la Ciudad de Buenos Aires
(piramide). Afio 2023
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Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas Colectivas. Datos provisorios.

G.8

Personas alojadas en establecimientos geriatricos privados relevados, con diagnéstico de enfermedad
que se extiende en el tiempo o que requiere tratamiento por enfermedad diagnosticada.
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Otra
Ulceras por presion
Trastornos conductuales

Deterioro cognitivo severo

Enfermedad o
condicién crénica

Deterioro cognitivo
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Porcentaje

Nota: la suma de porcentajes no es igual a 100 dado que se trata de items de respuesta mdltiple.
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas Colectivas, datos provisorios.
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Personal

Entre los establecimientos que completaron el censo, se El predominio de las mujeres se mantiene en todos
registraron datos para un total de 7.178 trabajadores/as; los grupos de edad, dando cuenta de un sector alta-
entre los cuales, el 83,7% son mujeres y algo mas  mente feminizado.

del 54,5% tienen entre 30 y 49 afios (grafico G.9).

G.9

Personas que prestan servicios en establecimientos geriatricos privados relevados de la Ciudad de
Buenos Aires (piramide). Afio 2023
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Nota: excluye 219 casos con datos ignorados en sexo y/o edad. No se incluyen 10 casos que declaran X en sexo registrado.
Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas Colectivas, datos provisorios.

G.10 Finalmente, en relacién con el maximo nivel educa-
tivo alcanzado por el personal que trabaja en los es-
tablecimientos geriatricos relevados, es de destacar
que casi el 43,0% posee secundario completo o
superior incompleto; y un 33,6% cuenta con estudios
superiores completos (grafico G.10).

Distribucién porcentual de personal que trabaja
en establecimientos geriatricos privados rele-
vados por maximo nivel educativo alcanzado.
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Nota: excluye los casos para los cuales no se cuenta con informacién sobre méximo nivel
educativo alcanzado.

Fuente: DGESYC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Relevamiento Viviendas
Colectivas. Datos provisorios.
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Tabla Al

Viviendas colectivas, categorias y cédigos. Censo 2022

Clasificacion?

Tipo de Viviendas Colectivas 2022

Viviendas colectivas con residentes
habituales permanentes

03. Colegio internado
04. Cuartel

05. Establecimientos de salud (de largo tratamiento: atencidn psiquitrica,
cuidados paliativos, y atencién clinica general, etc.)

06. Hogar de nifias, nifios y adolescentes
07. Hogar de personas mayores/geriatrico
08. Hogar de religiosas/os

09. Prisién

11. Otro

Viviendas colectivas con residentes
habituales temporales

01. Alojamentos turistico/hotel turistico

02. Campamento/obrador

Caso especial: refugios o paradores para
poblacion en situacion de calle

10. Refugio/parador

Tabla A2

Viviendas colectivas por departamento y cédigo de vivienda colectiva. Base de listado de viviendas

de la DGESYC. Afio 2023

Dpto. Cadigo
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

general
007 519 397 16 4 8 1 19 32 18 3 21
014 161 79 8 1 22 21 16 3 11
021 224 116 1 12 3 20 7 23 18 3 1 20
028 103 3 3 5 18 4 23 18 7 3 19
035 118 21 4 9 7 52 15 2
042 75 3 13 1 40 8 3 4
049 124 8 1 1 2 8 6 65 16 3 14
056 26 3 1 1 3 6 4 4 4
063 73 9 2 3 3 35 14 1 6
070 77 5 1 1 2 2 43 12 4 7
077 88 2 2 9 1 55 15 2 2
084 96 3 1 1 4 1 58 20 3 5
091 109 20 4 1 16 44 17 2 5
098 194 113 7 9 10 2 24 17 4 8
105 86 11 5 2 6 5 32 12 2 11
Total
general 2073 790 3 66 34 149 41 537 236 61 11 145

Nota: el cddigo 10 de vivienda colectiva corresponde a dispositivos de inclusién social/paradores.
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA).
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Para mas informacidn estadistica podés seguirnos en nuestras redes,
visitarnos en nuestra web o consultarnos por mail.

VOO O


https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/
http://twitter.com/@estadisticaba
https://www.instagram.com/estadisticaba/
http://www.facebook.com/estadisticaba
https://www.linkedin.com/company/direccion-general-de-estadisitica-y-censos-de-la-ciudad-de-buenos-aires./
https://twitter.com/
https://twitter.com/estadisticaba

	web 7: 
	twiter 7: 
	instagram 7: 
	facebook 7: 
	Botón 7: 
	X 2: 
	X 3: 


