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1. Introduccién

La Direccién General de Estadistica y Censos del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (DGEyC) lleva
acabo la Encuesta Anual de Hogares (EAH) desde hace mas
de 10 afos, habiendo incorporado en el ano 2012 la captura
de datos por medio de dispositivo mévil y de cuestionarios
en papel.

El relevamiento de la informacién en campo se desarrolla
en los meses de octubre a diciembre, llevando a cabo
previamente la capacitacién de todas las personas que
ocupan los puestos de la estructura operativa a fin de
que adquieran las competencias necesarias para la
realizacion de la encuesta.

La capacitacion para este tipo de operativos estadisticos es
de caricter puntual y sumamente especifica y constituye
una actividad imprescindible para recabar informacién
de calidad. Tradicionalmente las capacitaciones para los
diferentes puestos de la estructura se realizan en forma
presencial, durante las semanas anteriores a la salida
al campo. Especificamente, los cursos de capacitacién para los
encuestadores presentan una duracion de veintiocho horas.

En esta oportunidad se propuso una estrategia diferente:
efectuar la capacitaciéon de los encuestadores mediante la
realizacion de un curso de modalidad semipresencial, que
combind asistencia fisica y virtual. Esta estrategia apuntd
a optimizar los tiempos de entrenamiento y asegurar
que cada nivel de la estructura se capacitara en forma
exhaustiva, tomando en cuenta las experiencias previas de
las personas que ya se desempefniaron como encuestadores
en aflos anteriores.

Para los aspirantes al puesto de encuestador que no habian
realizado anteriormente la Encuesta Anual de Hogares se
dispuso una capacitacion presencial de tipo tradicional,
si bien se reorganizaron sus contenidos, reduciéndose su
duracion a 24 horas.

Debe senalarse que la implementacién de esta modalidad
de capacitacién es novedosa y son escasos los antecedentes

1 Enla bisqueda de antecedentes de experiencias similares se encontraron
mencionadas las del Relevamiento de Escuelas Rurales realizado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion en 2007 y el VI
Censo Nacional Agropecuario de Costa Rica, en hitp//www.educaciontdr.
gov.ar/cinde/hojas_informativas/hoja_23-07.pdf y  hitp://www.iica.int/Esp,

prensa/lists/Comunicados%20Prensa%202009/DispForm.aspx?10=1030
respectivamente. No obstante, no se encontraron documentos con el detalle
de la descripcion metodologica y la evaluacion de los resultados de la
modalidad de capacitacion implementada.

2 Se agradece especialmente |a valiosa participacion en este proyecto de la
Mg. Maria Fernanda Olmos.

de capacitaciones a encuestadores de operativos masivos que
se hayan llevado a cabo en forma virtual o semipresencial,
utilizando una plataforma web como espacio Aaulico.
El modelo que se adapt6 fue el de capacitaciones laborales
a distancia implementados por el Instituto Superior de la
Carrera del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En este
sentido, la adaptacién de los materiales y de los tiempos
del curso resultaba un gran desafio y en funciéon de ello
se realiz6 una prueba piloto que brind6 los elementos
para poder desarrollar la experiencia que se describe
en el documento®.

2. Objetivo de la Encuesta Anual de Hogares

El objetivo general de la EAH es recabar datos para conocer
y analizar la situacién socioeconémica y demografica de la
poblacién y de los hogares de la Ciudad.

Esta informacién es necesaria para orientar la gestién
y aportar al disefio de las politicas ptiblicas, ya que posibilita:

® conocer la composicion demografica de la
poblacion y sus formas de convivencia;

® conocer las caracteristicas de la insercion de la poblacion
en la produccion y en la distribucion de bienes y servicios;

® identificar sectores poblacionales que puedan ser objeto
de politicas tendientes al logro de la equidad social.

3. Objetivo del informe

El objetivo del informe es describir los aspectos principales
de la capacitacion semipresencial, realizar la evaluacién
delos resultados obtenidos y formular sugerencias dirigidas
a mejorar la implementacién de los cursos a realizarse con
esta modalidad.

4. La primera experiencia de
capacitacién semipresencial

4.1 Objetivo de la capacitacién semipresencial

La Capacitacién semipresencial a encuestadores de la EAH
2014 tuvo como objetivo que el personal seleccionado
para ese puesto adquiriera los conocimientos operativos
y conceptuales necesarios para desarrollar su tarea
en forma adecuada y exitosa, mediante un curso que
disminuye la necesidad de estar presente fisicamente en
un aula, en un horario determinado, durante todas las
jornadas de capacitacion.
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4.2 Diseno del curso semipresencial

4.2.1 Descripcién del aula virtual

A partir de la evaluacion del desarrollo de la Prueba Piloto
se decidié introducir algunas modificaciones en el disefio
del aula virtual.

Dentro de la categoria “DGEyC~ (siglas de Direccion
General de Estadistica y Censos) se cred la subcategoria
“Encuesta Anual de Hogares” y dentro de la misma el curso
titulado “EAH 2014~.

Se crearon 3 usuarios con el rol de Gestor/Profesor y 72
usuarios con el rol de Estudiante.

Rol actual

Estudiante v
Usuarios con el rol "Estudiante™: 72 =
Mombre . Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

*\pelm[s!'TDUHSABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ
Pagina: 1 2 3 4 (Siguiente)

usuario Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pais Ultimo acceso

Cap 2 S

Ana Gioiello anagi2001@yahoo.com ar Feq Mgenina 8 dias
Cap "

Gisela Marotta gisel1 107 @hotmail.com Fea Argentina 9 dias 13 horas
Ci .

Cristina Martinez martinezcristina@live.com.ar F: Argentina 10 dias 15 horas

Mariel Carolina Cap "

Fasansii mar-iel-@hotmail com Fed Argentina 11 dias 16 horas

Nicolas Alberto Cap .

N nicolasalberto. rosales @gmail com Feg /Wenina 11dias 20 horas
Cap

Malena Viu malenaviu@gmail com Fed Argentina 12 dias 15 horas
Cap ;

Paola Fabiana Paez  mipaomigen@notmail com Feg Argentina 13 dias 8 horas

Javier ignacio Luis Cap ;

Medici javiermedici@yahoo.com.ar Fed Argentina 13 dias 12 horas

Mariana Ludmiia Cap .

TR marianacozzo@gmail. com Feg /vGenina 13dias 13 hors

CONTACTO TUTORES

Todas las consultas serin recibas y através dela ia interna de la plataforma.

Les recordamos agregar a Tutor Curso EAH 2074 como "Contacto™ ingresando en |a barra lateral
izquierda "NAVEGACION" en el Menii "Mi perfil” y el submenii "Mensajes”

NAVEGACION

:
Rvepere - JOR

* Notas
P Mis cursos

En la casilla de bisqueda tipear "Tutor Curse EAH 2014" y presionar "Buscar personas y mensajes”

Panel de mensajes

Tutor Curso EAH 2014 Buscar personas y mensajes

Contactos v

Su lista de contactos esti vacia

Una vez que se obtiene el resultado clickear sobre el icono "#" para agregarlo a nuestra lista de contactos

..
c..
b = i
Desarrolio Web Tutor Curso EAH 2014
Eliminar contacto | Bloquear
contacto

Una vez que el contacto s pare de nuestra lista clickenado sobre su nombre se le puede enviar un
mensaje completando el texio en la casilla"Mensaje™ y presicnando el boton “"Enviar mensaje
Panel de mensajes
Contactos v
Contactos en linea (1)
&b Tutor Curso EAH 2014 X @
Buscar

Pancl ge mensaes
Buscar personas y MeNSales  ayanzada
Contactos .

Contactos tuera de linea (1)

Enwiar mersaje a Tutor Curso EAH 2004 |

Adicionalmente se cre6 un usuario con el rol de Gestor/
Profesor denominado “Tutor Curso EAH 2014~ a fin de
centralizar las consultas particulares por parte de los
estudiantes.

Se incluy6 en “INFORMACION GENERAL~» una seccion
denominada “CONTACTO TUTORES~ con un tutorial que
detallaba como agregar el usuario tutor como contacto, y
como enviar y consultar los mensajes intercambiados con
el mismo.

B CONTACTO TUTORES

Tutor Curso EAH 2014

Mensaje Respecto al Cuestionario 1 del Mddulo 1 queria consultar .|

===

Los otros iconos que se presentan permiten realizar la accion que su texto desplegable indic

= -R L Xer

4 Y

[ Eliminar contacto ] Bloguear contacto ] [ Historia de mensajes

Através del "Panel de mensajes" se podra acceder a nuestros "Contactos”, "Conversaci
"y "Notifi , asi como al resto de los participantes del Curso s4

Panel de mensajes

Contaclos .

Motificaciones recientes
Cursos

Conversaciones recientes ‘
EAH2014




Se incluyd en “INFORMACION GENERAL» una Se hicieron correcciones, se agregaron iméigenes y se
seccion denominada “REQUERIMIENTOS TECNICOS» modificaron algunas preguntas en ciertos EJERCICIOS
con informacién al respecto y enlaces para acceder de los correspondientes médulos incluyendo, en los casos
a herramientas complementarias. que se lo consideré necesario, informacién adicional
a través de textos de retroalimentacién incorporados
al recibir las respuestas.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sistema operativo

Es recomendable utilizar versiones recientes de: Windows 7, Mac OS o Linux, sin embargo podra utilizar cualquier

versién anterior de estos sistemas operativos. Pregunts 6 La Encuesta Anual de Hogares proporciona informacion sobre la actividad economica de los
15 Correcta ios y i en la Ciudad de Bu Al
Conexion de Internet
Puntia 1,00 sobre = 5
Se requiere una conexién minima de 256 Kbit'sec o mayor, bien en conectividad wireless, modem, fibra dptica o por 100 Seleccione una:
cableado. Verdadero
¥
Navegadores web * Falso

¢ Eaitar preguna
Se requiere contar con alguno de los siguientes navegadores web en su version mas actualizada:

« Google Chrome La Encuesta Anual de Hogares no tiene como
« Mozilla Firefox u olras unidades econdmicas, sino las viviend:
« Intenet Explorer residente en ellos
« Opera

wdades de analisis los comercios, empresas
y hogares particulares, y la poblacién

La respuesta comecta es ‘Falso
En los mismos, aseglrese de tener en su configuracion habilitados (enable).
« Cookies
« Popups
« Javascript
Software complementario

« Visualizador de Flash: Adobe Flash Player
« Suite ofimatica: Microsoft Office, OpenOffice, Libre Office, et

Modificaciones realizadas para el curso semipresencial

« Visualizador de archivos pdf: Adobe Reader, Foxit Reader, etc. A partir de laS Sugerencias y comentarios que 105 usuarios

« Visualizador de presentaciones en Powerpoint: Microscft Power Point Viewer ., . .

+ Compresor y descompresor de arhivos: Winrar, Tzip,et. formularon en la reunién posterior al cierre del curso
Equipos moviles “Capacitacién Encuesta Anual de Hogares (prueba piloto
Pedra participar de su curso desde un equipo mévil i e instalando las apli gratuitas “My Moodle App” . . .

2014), se efectuaron los siguientes cambios en el aula

« Moodle Docs Mobile app 5 .

« Mobile Moodle FAQs virtual:

Seguridad
En relacién a las cuestiones de seguridad se recomienda la habilitacion de firewall y antivirus. En la barra lateral izquierda se agregé el bloque “M ENSAJES»

para una mejor visualizacion y acceso de los mismos.

Se cre6 un “GLOSARIO~ general para el curso, con el
agregado de categorizacion de las entradas individuales
para posibilitar la recuperacién de las mismas en forma MENSAJES
alternativa a la alfabética, establecida por defecto.

No hay mensajes en espera

Mensajes
GLOSARIO
GLOSARIO GENERAL DEL CURSO & Version para impresion
Buscar @
¢ Buscar en conceplos y definiciones?
Aadic entrada En la barra lateral derecha, en el bloque “CALENDARIO”
se incluy6 el detalle de los eventos correspondientes para
Vista Alfabética  Vista por Categoria  Vista por Fecha  Vista por Autor cada uno de los dias del curso
Coctm R—
Todas Ias categorias  {!
No clasificado
Eucaci&n
Pagina: 1234567 8910 ... 14 (Siguiente) .
Encuestados
TODAS Fecundidad
\ﬂgrem_s
igracion
EDUCACION Perrosy Gatos
Salud
Trabajo
Alfabetismo Vivienda
Sa considera que una parsona
- sabae leer y escribir - an nuestro idioma o en cualquier oiro — cuando puede leer y escribir una breve nota o
recado (tareas a realizar en la casa, compras a efectuar, enumeracion de tareas realizadas, mensajes telefonicos
- o saba leer y escribir cuando declara qué sk sabe leer o sl sabe escribir o bien cuanda solamente sabe
leer y escribir su nombre yfo reconoce o entiende algunos anuncios comerciales.
o Xo
Asistencia actual o anterior a algun establecimiento educativo
concurrencia actual o anterior a un establecimiento reconocido del sistema de ensefianza formal (oficial), privado o
publico, de nivel inicial, primario, secundano, universitano u ofro
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CALENDARIO
i septiembre 2014
Lun  Mar Mié Jue Vie
1 2 3 4 5
8 95 10 1 12

15 16 17 18 18
22 23 24 25 26

CLAVE DE EVENTOS

@ Ocultar eventos globales
@ Ocultar eventos de curso
@ Ocultar eventos de grupo
@ Ocultar eventos del usuario

CALENDARIO

> -« septiembre 2014
Sab  Dom Lun  Mar Mi¢ Jue Vie
6 7 1 2 3 4 5
13 14 8 9 10 11 12
20 21 15 16 17 18 19
27 28 23 24 25 26

>
Sab  Dom
6 T
13 14
20 21
27 28

unes, 22 septiembre
eventos

..;_.Inicio del curso (turmo mafiana)

l..;,.h'lil: io del curso (Tumo tarde)

& #MODULO 1

|

Domingo

lunes, 22 de septiembre de 2014

Martes »

Inicio del curso (turno mafiana)

EAH 2014

ASISTENCIA PRESENCIAL AL PRIMER ENCUENTRO DEL CURSO

Turno mafhana

& X

10:00 » 13:00

Inicio del curso (Turno tarde)

EAH 2014

ASISTENCIA PRESENCIAL AL PRIMER ENCUENTRO DEL CURSO

Turno tarde
# X

14:00 » 17:00

MODULO 1
EAH 2014

Actividades sugeridas para completar durante el dia: MODULO 1

Modalidad: a distancia
& X

17:00
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Seeliminaron los recursos “FORO GENERAL~, “GLOSARIO  En el pie de pagina de la plataforma se incluy? el logo del
MODULO 17 y “GLOSARIO MODULO 2~ y la actividad ~Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
“TAREA 17 del MODULO 1.

Usied se ha identificado como Desarmollo Web (Salir)

AGIP

Espariol - Internacional (es)=
Responder 1as preguntas sobre &l MATERIAL DE LECTURA MODULD 5 indicadas
€n &l mismo (EjZMS5)

[ & P,
® PRESENTACION MODULO 5
Clickear para descargar la PRESENTACION MODULD 5
M Ejercicios 3 moauio 5

Responder 1as preguntas sobre 1a PRESENTACION MODULD S

Lunes 29 de Septiembre de 2014 / Martes 30 de
Septiembre de 2014

Modalidad: presencial
Tiempo: 5 s (4 hs -para ejerciiacion y evacuacion de dudas- y 2 hs para evaluacion general)
ASISTENCIA PRESENCIAL AL ULTIMO ENCUENTRO DEL CURSO

= FINALIZACION
= Ejercitacion con dispositivos maviles
= Realizacion de la evaluacion general
= Realizacion de la encuesta de satisfaccion del curso

(@ Moodie Docs para esta paging
O“n“

Usted se ha identificado como Desarolio Web (Salir)
Pégina Principal

Finalizacion del curso semipresencial

Durante el curso se utilizaron los recursos correspondientes Una vez concluido el curso se aprovecharon las

para el intercambio de informacién y comunicacién con
los estudiantes, autocorreccién o correccién manual
en los casos necesarios y control y seguimiento de la
participacion de los mismos.

herramientas propias de Moodle para la visualizacién
de informes de resultados a nivel individual y general;
asi como la importacién de la misma a otros formatos
(.CSV) para su utilizacién con softwares externos (planilla
de calculo, procesador de texto, etc.)

Historial de respuestas

Paso Hora Accion Estado Puntos
1 24/09/2014 19:29 Iniciado/a Sin responder atn

2 24/09/2014 19:31 Guardada: Falso Respuesta guardada

3 24/09/2014 19:33 Intento finalizado Correcta 1,00

Nombre / Apellido(s) Direccion de correo Ciudad Pais Ultimo acceso

Desarrollo Web desarrolloweb@agip.gov.ar g:g Argentina 31 segundos
o . . Cap .16 horas 9

José Luis Diaz Jidiaz@buenosaires.gob.ar Fad Argentina minutos

Tutor Curso EAH . _ Cap 20 horas 52

2014 joseluisd10@yahoo.com.ar Fed Argentina ——

Ana Gioiello anagi2001@yahoo.com.ar g:g Argentina 9 dias 1 hora

Encuesta Anual de Hogares 2014. Capacitacion semipresencial de los recursos humanos de la estructura operativa
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Informe general Elegir...
Vista Elegrr...
Calificador 0dos lo Uano
Informe de resultados | Jesica Veronica Acua
Informe general Natalia Lorena Alderete
Usuario Fernando Andres Alo
Categorias e items Monica Viviana Alvarado
Vista simple Marina Veronica Antar
Vista completa Lourdes Soledad Arregui
Escalas Soledad Mariana Benites
Vista Dora Boguzcki
Letras Pablo Martin Born
Vista Mariana Analia Breyani
Editar Judit Lucia Brusco
Importar Stella Maris Buscaglia
Archivo CSV Melisa Calvet
Archivo XML Nora Beatriz Caminoa
Exportar Mario Caneva
Hoja de calculo OpenOffice Valena Coll
Archivo en texto 'g(lano Monica Graciela Conesa
Hoja de calculo Excel Mariana Ludmila Cozzo
item de calificacion Calificacion Rango Porcentaje
B Al 2014
ﬁ EJERCICIOS 1 MODULO 1 (Ejim1) 10,00 o010 100,00 %
ﬁ EJERCICIOS 2 MODULO 1 (Ej2m1) 3.00 -3 100,00 %
«g] EJERCICIOS 3 MODULO 1 (Ej2m1) 5.88 o010 88.80 %
v\| EJERCICIOS 1 MODULO 2 (Ejim2) 8.87 o0-10 8887 %
&/ EJERCICIOS 2 MODULO 2 (Ej2M2) 10,00 0-10 100,00 %
,}l EJERCICIOS 1 MODULO 3 (Ej1Mm3) 10,00 o-10 100,00 %
&/ EJERCICIOS 2 MODULO 3 (Ej2M3) 10,00 010 100,00 %
ﬂ EJERCICIOS 3 MODULO 3 (Ej3M3) 10,00 o-10 100,00 %
/| EJERCICIOS 1 MODULO 4 (EjiM4) 10,00 010 100,00 %
ﬂ EJERCICIOS 2 MODULO 4 (Ej2M4) 7.00 o0-10 70,00 %
Jﬂ EJERCICIOS 1 MODULO 5 (Ej1M5) 10.00 O=10 100,00 %
/| EJERCICIOS 2 MODULO § (EjZMS5) 8.00 0-10 80.00 %
ﬁ Ejercicios 3 Madulo 5 10.00 0=-10 100,00 %
_f Total del curso 9232 o100 92,32 %
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4.2.2 Preparacién de materiales didacticos

Se mantuvo la organizaciéon de los materiales didacticos
utilizada en la Prueba Piloto, poniendo a disposicién
de los cursantes cinco Médulos de aprendizaje a través
de los cuales se presentaron los contenidos tedricos
y operativos, incluyendo la utilizacién de la plataforma y el
aula virtual; introduccién, objetivos y conceptos generales
de la EAH; estructura del operativo y obligaciones
y tareas del encuestador; descripcién y aplicacién de los
tres cuestionarios utilizados en la encuesta (de seguimiento
S1, de hogar Al e individual I1). Para mayor detalle sobre
el contenido de los mddulos puede consultarse el informe
“Prueba piloto de la capacitacién semipresencial para
encuestadores, Encuesta Anual de Hogares 2014~

En cada Modulo se incluyeron los siguientes recursos
pedagbgicos: guia de actividades, material de
lectura, presentaciones de diapositivas, propuestas
para participacién en foros, ejercicios de practica y
autoevaluacién. De acuerdo a la experiencia recogida en la
prueba piloto se considerd conveniente utilizar un glosario
general en lugar de secciones del mismo distribuidas segtin
el contenido de cada médulo.

4.2.3 Planificacién y organizacién del curso

La planificacién del curso incluyé un encuentro presencial
inicial de tres horas, cinco jornadas de capacitacién a distancia
y un encuentro presencial de cierre de seis horas de duracién.

El primer encuentro estuvo dedicado a la presentacién del
curso, objetivos, metodologia, contenidos y cronograma.
Se dieron las indicaciones necesarias para el ingreso a la
plataforma y la utilizacién de las herramientas del aula
virtual: recursos, actividades y mensajeria interna.

4.3 Resultados del curso semipresencial

4.3.1 Participantes

El grupo de cursantes estuvo constituido por 66 personas
que fueron seleccionadas cumpliendo con la condicién
de haber trabajado anteriormente en puestos de campo,
en al menos una onda de la Encuesta Anual de Hogares.

4.3.2 Interaccién de los participantes con el aula virtual

Los registros de actividad generados por el sistema
permitieron observar que los materiales didacticos
disponibles en el aula no fueron utilizados plenamente
por los participantes ya que, en lineas generales,
su empleo decrecid con el transcurso de los dias de cursada,
a excepcién del Mddulo 4 que aborda la mayor parte del
blogue de Trabajo del cuestionario individual.

Cuadro1 Porcentaje del material didactico consultado
por los participantes, por tipo de material

didactico

Material didactico
(en el orden propuesto

Porcentaje de
participantes que
tomaron contacto con
el material didactico

de utilizacion)

Presentacion Madulo 1 76,1
Maodulo 1 70,1
Presentacion “La entrevista” 6%2
Presentacion Modulo 2 64,2
Maodulo 2 64,2
Primera presentacion del Modulo 3 58,2
Maodulo 3 61,2
Segunda presentacion del Modulo 3 46,3
Anexo del Madulo 3 46,3
Presentacion Modulo 4 43,3
Maodulo 4 64,2
Presentacion Madulo 5 35,8
Médulo 5 41,8
Manual del encuestador 50,7

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria (ARIP). EAH 2014.

No obstante, aproximadamente el 50% de los cursantes
que no utilizaron todo o parte del material organizado
en moédulos y presentaciones, optaron por la descarga del
Manual del encuestador.

Por otra parte, el dia previo al tltimo encuentro presencial,
en el cierre, se verificd que seis de los participantes
no habian entrado nunca al aula virtual.

4.3.3 Evaluacidén de contenidos
Evaluacién durante el curso

A lo largo del curso se programaron doce ejercitaciones
con autoevaluacién y retroalimentacién inmediata, y una
ejercitacién con envio y correccién manual por parte de los
tutores del curso. Sobre el total de ejercicios elaborados,
que se propusieron como una instancia mas de aprendizaje,
fueron realizados el 72%.

En forma similar a lo sucedido con el acceso a los materiales
de estudio, el porcentaje de realizacién de los ejercicios fue
disminuyendo a medida que avanzaba la cursada, tal como
se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2 Porcentaje realizado de la ejercitacion

programada, por Modulo y nimero de Ejercicio

Ejercitacion

Porcentaje de

programadam ejercitacion realizada

Ejercicios 1 Modulo 1 (Ej2M1 91
Ejercicios 2 Modulo 1 (Ej2M1 88
Ejercicios 3 Modulo 1 (Ej3M1 82
Ejercicios 1 Modulo 2 (Ej2aM2 84
Ejercicios 2 Madulo 2 (Ej2M2 87
Ejercicios 1 Modulo 3 (Ej2M3 79

( )
( )
( )
( )
( )
( )
Ejercicios 2 Modulo 3 (Ej2M3) 81
( )
( )
( )
( )
( )
( )

Ejercicios 3 Modulo 3 (Ej3M3 79
Ejercicios 1 Modulo 4 (Ej2M4 66
Ejercicios 2 Modulo 4 (Ej2M4 61
Ejercicios 2 Modulo 5 (Ej1M5 49
Ejercicios 2 Modulo 5 (Ej2M5 46
Ejercicios 3 Modulo 5 (Ej3M5 46

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria (ARIP). EAH 2014,

La calificacién promedio obtenida por los cursantes fue de
90,3 puntos sobre 100, con un minimo de 63,3 y un maximo
de 99,2 puntos.

Considerando el promedio obtenido en cada bloque de
ejercicios, la calificacién mas baja (69,2) correspondiod a la
segunda ejercitacion del Médulo 4 (Ej2M4), con correccién
manual, referida a los bloques de Trabajadores de servicio
doméstico e Ingresos, del cuestionario individual I1.

Para los encuestadores que obtuvieron baja calificacién
general o particularmente en los dos blogques mencionados,
se dispuso la realizacién de una jornada presencial de
refuerzo de capacitacién, focalizada en los temas que
presentaron mayor dificultad.

Lacalificacién mas alta fue de 96.9, enla primera ejercitacién
del Médulo 3, cuyo tema era el bloque de Emigracién del
cuestionario de Vivienda y hogar Al.

Discriminando las calificaciones segiin el puesto a
desempeifiar por cada uno de los cursantes se verificd
que el mayor promedio corresponde a los supervisores/
recuperadores, con 956 puntos, seguidos por los
recepcionistas (92,1 puntos) mientras que los encuestadores
obtuvieron 88,9 puntos.

Evaluacion final de contenidos

En la dltima jornada presencial se realiz6 una evaluacién
escrita sobre todos los temas incluidos en la capacitacion.
La calificacién promedio obtenida por el total de los
participantes fue de 83,5 puntos sobre 100.
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Al considerar la distribucién de las mismas segin los
puestos de trabajo se observa que la media mas elevada
fue de 95,7 puntos (recepcionistas), luego los encuestadores
(91,3 puntos) y finalmente los supervisores/recuperadores,
con 88 puntos. Cabe aclarar que al interior del grupo
de encuestadores quedan comprendidos los encuestadores
de los marcos Villa e IHPCT (Inquilinatos, hoteles,
pensiones y casas tomadas), que obtuvieron en promedio
una calificacién de 93,1 puntos, y los del Marco general de
domicilios, con 86,4 puntos.

4.3.4 Evaluacién del curso (encuesta de opinién y grupo focal)

Durante la jornada presencial que dio cierre al curso se
distribuyé entre los participantes una encuesta andénima
de evaluaciéon del mismo (ver Anexo 6.1). Esta encuesta
requiri6 la opinién de los estudiantes con respecto a
diversos aspectos: la organizacién del curso, los materiales
didacticos empleados, el aulavirtual, la tutoria,lamodalidad
a distancia, el soporte técnico y la evaluacién general de la
cursada. Cada uno de estos temas estuvo integrado por un
ndmero variable de items.

Las valoraciones tanto de la modalidad a distancia como
del curso en general, obtuvieron 8,7 puntos en una escala
de 1 a 10 puntos.

Las dimensiones que alcanzaron mayor calificacién fueron
la organizacién del curso y los materiales didacticos (9,1
puntos, sobre 10 puntos); y las de menor puntaje fueron el
soporte técnico (7,8 puntos) y la tutoria (7,9).

El 52% de los items puntuales obtuvo una calificacién igual
o superior a 9 puntos. Algunos de esos items fueron la
estructura del aula, la facilidad para descargar archivos,
la posibilidad de organizar los propios tiempos de estudio,
la adecuada secuencia de los materiales didacticos, la
duracién del curso y la utilidad del encuentro de cierre
para la resolucién de dudas. El item con la calificacién mas
baja (7,3 puntos) fue para la posibilidad leer los materiales
en los tiempos propuestos por el curso.

Entre los comentarios de texto abierto, el motivo que
reuni6é el mayor porcentaje de comentarios (18%) es la
satisfaccién completa con la modalidad semipresencial
(“Esta modalidad resulté muy practica y dindmica.”; “Creo
que la modalidad es muy motivadora.”; “Me gustaria que
a futuro las capacitaciones sigan con esta modalidad.”),
mientras que otro 12% evaludé positivamente aspectos
parciales de la misma (“Esta modalidad es muy conveniente
para optimizar el tiempo.”; “Las autoevaluaciones con
resultado al momento fueron practicas.”). Los comentarios
que en mayor porcentaje (8%) expresan algin tipo de
disconformidad se refieren a aspectos de la organizacién
del curso (por ejemplo, pedido de mayor ejercitacién o mas



tiempo para realizar las actividades, disconformidad con
la asignacién de plazos para resolver las ejercitaciones,
etc.) y a las instrucciones para operar en el aula virtual,
contenidas en el Médulo 0, al cual se le requiere mayor
grado de detalle.

Ver en Anexo 6.2 la lista completa de comentarios realizados
por los participantes.

5. Conclusiones y recomendaciones

Tanto el grado de apropiacién de contenidos manifestado
por medio de las evaluaciones, como la satisfaccion de los
cursantes con la modalidad semipresencial, alcanzaron
niveles muy altos.

No obstante, si bien la opinién de los participantes fue
positiva, aquellos encuestadores con mayor experiencia,
fueron perdiendo el interés por ingresar al aula virtual
a medida que los dias avanzaban. Esto se explica por la
confianza que se tienen muchos de ellos en funcién de su
trayectoria, a pesar de lo cual, no siempre resolvieron los
ejercicios de manera 6ptima.

De los resultados obtenidos en la primera capacitacién
se concluye que para contar con un mayor compromiso por
parte de los participantes del curso se debe:

® ademas de plantearse como requisito del trabajo de
encuestador también debe naturalizarse la modalidad, es
decir, se debe inculcar que es necesario volver a reforzar los
conceptos de modo de no incurrir en deformaciones u olvidos,
y que la modalidad virtual es la mas practica a tales fines;

® contar con un nimero de tutores suficiente para efectuar
un seguimiento personalizado de la actividad de los cursantes
en el aula virtual, estimulando su participacion;

® alentar a los participantes diariamente, dado que los tiempos de la
capacitacion son mas acelerados que el de otros cursos de capacitacion;

® ytilizar nuevas herramientas para hacer
mas atractivos los materiales;

® contar con diferente tipo de ejercitaciones;

® contar con estrategias para generar en los participantes
sentimiento de pertenencia a un grupo;

® capacitar a los recursos humanos que disenaron los materiales
para la capacitacion a distancia en la materia especifica, a fin de
explotar con mayor eficiencia los recursos de la plataforma a los
efectos de poder contribuir mejor a los objetivos de |a tarea didactica.,
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6. Anexos No es necesario, a menos que lo prefiera, que coloque
su nombre al finalizar el formulario. Agradecemos
la sinceridad de sus respuestas.

Encuesta Anual de Hogares: Curso

de capacitacion a encuestadores.
Modalidad semipresencial

Encuesta de opinion de los participantes

Con el presente formulario queremos conocer su opinién
sobre algunos aspectos puntuales de la capacitacién que
le hemos brindado. El objetivo de la siguiente encuesta
es evaluar la organizacién y modalidad del curso, los
materiales didécticos y algunos aspectos de la plataforma
tecnoldgica utilizada, a fin de verificar la viabilidad de esta
estrategia de capacitacién.

1 Con respecto a la modalidad de la organizacion del curso

Insuficiente Medianamente Suficiente
suficiente

a) ¢La duracion del curso, para conocer los elementos conceptuales
y metodologicos de los temas investigados en la EAH, le resulto...

b) ¢El encuentro de apertura del curso en forma presencial
para conocer el manejo de la plataforma virtual le resulto...

¢) ¢En que medida el encuentro de apertura del curso en forma
presencial mejoro/amplio su motivacion para participar?

d) ¢El tiempo de ejercitacion con el dispositivo movil en el dltimo
encuentro presencial, para conocer su funcionamiento fue..

e) ¢El tiempo destinado para la evacuacion de dudas
del Gltimo encuentro presencial le resulto..

f) ¢Le fue posible leer cada uno de los materiales en los dias indicados?

g) ¢La modalidad semipresencial le resulto optima para
organizar sus tiempos de entrenamiento?

h) Si existieron dificultades concretas sobre la organizacion y modalidad del curso explicitelas
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Sobre los materiales didacticos disponibles en el aula

a) ¢El Material de Lectura de los diferentes modulos le resulto
util para conocer los conceptos inherentes a los diferentes
cuestionarios de la encuesta y su modalidad de completamiento?

b) ¢Las Presentaciones de los diferentes modulos le resultaron
Gtiles para conocer los conceptos inherentes a los diferentes
cuestionarios de la encuesta y su modalidad de completamiento?

¢) ¢Las actividades de los foros y de autoevaluacion realizadas en
cada modulo le resultaron atiles para consolidar los aprendizajes?

d) ¢Las actividades de autoevaluacion le permitieron
tener referencia del progreso de su aprendizaje?

e) ¢cLe resultaron claras las explicaciones y consignas
en los foros y las autoevaluaciones?

f) ¢La secuencia de actividades en los materiales
didacticos le resulto adecuada?

g) Si existieron dificultades concretas sobre los materiales didacticos del curso explicitelas

2 Con respecto al aula virtual

a) ¢La estructura del aula virtual le resulto
sencillay de facil navegacion?

b) ¢Encontro facilmente la informacion de cada
modulo y los materiales respectivos?

¢) ¢Pudo bajar los archivos presentados con facilidad?

d) ¢Contd con los programas (software) necesarios para leer estos archivos?

e) ¢La guia para utilizar el aula virtual (Modulo 0) le resulto
adecuada para orientarlo en su manejo?
Especifique (en caso de marcar NO)

f) ¢En qué grado el aula virtual favorecio su proceso de aprendizaje?
g) ¢En qué grado el aula virtual dificulto su de aprendizaje?
h) Si existieron dificultades concretas sobre el aula virtual del curso explicitelas
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4 Sobre los tutores

Como calificaria el rol de los tutores Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
en los siguientes aspectos

a) Como orientadores del proceso de ensenanza - aprendizaje
b) Como motivadores en el proceso de aprendizaje

¢En que nivel considera usted que el docente... mm Muy alto

¢) respondio a sus dudas o inquietudes de manera satisfactoria?

e) brind6 ayuda significativa para el aprendizaje de los conceptos?

5 Sobre la modalidad a distancia

a) ¢Es la primera vez que realiza una actividad en esta modalidad?

b) En términos generales, ¢como evaluaria la experiencia? (Redondee en la escala siguiente de dptimo (10) a pésimo (1)

I I I I A A N BN N

6 Sobre el soporte técnico del aula

Regular Bueno Muy Excelente
Bueno

cComo calificaria el proceso de
mscnpuon y soporte técnico?

7 ¢Cual seria su evaluacion general del Curso? (Redondee en la escala siguiente de optimo (10) a pésimo (1

8 Indigue cualquier observacion, comentario o sugerencia que le parezca pertinente;

Le agradecemos mucho su participacion y sus respuestas a la encuesta de opinion
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6.1 Apreciaciones formuladas por los participantes
en el punto 8 de la encuesta de opinién

Comentarios de los participantes

“Esta modalidad facilité mis tareas ya que tengo otras
actividades.”

“Me permitio focalizarme en cada tema por ejercicio.”

“Esta  modalidad es
el tiempo.”

muy conveniente para optimizar

“En general es muy positivo el sistema, permite ahorrar tiempo.”
“Se ahorrd tiempo.”

“Me parecio una excelente modalidad para quienes tenemos
experiencia y mds aun para los que estamos trabajando en otras
encuestas. Me sirvié mucho para poder organizar mis tiempos.”
“Esta modalidad resulté muy prdctica y dindmica.”

“Me parecio muy rdpido y dindmico este nuevo método de
capacitacion para los que ya salimos a campo; es mds dgil
‘Fue una buena experiencia ya que no tuve que abandonar mis
obligaciones como si hubiera tenido que hacer en caso de una

capacitacion presencial.”

“Me gusté mucho participar de esta instruccion, quedé muy
conforme con esta modalidad.”

“La organizacion del curso fue muy satisfactoria.”

“Me parece recomendable la continuidad de esta modalidad,
es muy Util para quienes tienen experinecia en campo.”

“Me parecié prdctica y util la modalidad.

“El curso me parecio optimo y no tuve problemas personales y con
internet en micasa.”

“El aula virtual es muy prdctica.”

“El curso fue muy bien planteado, la plataforma era fdcil
de usary propiciaba la participacion.”

“El sistema agiliza el tiempo y permite aprender libremente.
Esmuy diddctico y prdctico.”

“En las instancias presenciales no hubo lugar para dudas
no metodolégicas (p.e. Contratacion).”

“Falta un espacio para aclarar dudas sobre otros aspectos
del operativo: organizacién, lotes, dias de entrega, modo
de contratacion, etc.”

“Para la ejercitacion no era indispensable establecer tiempos.”

“No acuerdo con la modalidad de poner tiempos para resolver
ejercicios.”

“Se requiere mds contacto con el iPad.”

“Aunque lei los materiales y realicé las actividades, lo que me
resulta mds util es la prdctica evaluacion final; lo haria dos
veces.”

“El material diddctico es muy util pero es necesaria mayor
ejercitacion (en iPad o en papel) para asimilar mejor los conceptos
yacostumbrarse a la experiencia real.”

“No tuve mucho tiempo de leer todo, alguna explicacion
la salteaba.

“No tuve tiempo real de revisar los materiales diddcticos. Hacerlo
hubiera implicado una cantidad de horas que por cuestiones
laboralesy personales no pude cumplir”

“Seria mejor contar con mds dias entre los dos encuentros
presenciales.”

“No es comodo el ingreso diario al sistema y especialmente si se
estd trabajando el mismo tiempo en otro operativo.”

“No se considerd que muchos de nosotros debimos cumplir
simultdneamente con una carga de trabajo asignada
por otra encuesta en curso que no nos permitio dedicarle
el tiempo necesario a esta modalidad.”

“La instancia presencial es muy larga.”
“El tiempo de ingreso y acreditacion es extenso.”
“No sirve la pregunta de como presentarse.”

“Tuve la sensacion de “control”, lo que no me daba la fluidez
ytranquilidad para encarar la tarea.”

“Estoy de acuerdo en la capacitacion virtual siempre que
el sistema se optimice.”

“El inconveniente es que al ser tan libre uno puede dejarlo
para el dltimo dia y llegar muy ajustado, como me pasé
ami.»

“Las respuestas correctas a los ejercicios no deberian aparecer
inmediatamente después del primer intento, para impulsar a la
relectura del manual.»
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“Al resolver los ejercicios seria bueno que después del
primer intento sélo se indique si la respuesta es correcta
0 no, para volver a hacerlas sin tener la solucion.”

“En algunas preguntas de autoevaluacion no se explicaban las
razones de las respuestas incorrectas.”

“Mejoraria la redaccion de algunas consignas para no prestar a
confusion.”

“Conceptos que aparecieron en la evaluacion prdctica
de un mddulo tenian la teoria correspondiente en el mdodulo
posterior.”

“En algun caso el ejercicio aparecid antes que el desarrollo
conceptual del tema.”

“Los mddulos no estaban correlativos en sus contenidos con
respecto a los ejercicios.”

“No utilicé las presentaciones de los diferentes modulos.”

“Lei los médulos pero no alcancé a leer el manual, por eso los
médulos me resultaron insuficientes.”

“Me resulté mds cémodo descargar el manual completo
ya que por estar en operativo a veces llegaba muy tarde
y me resultaba complicado ingresar el sistema.”

“Las presentaciones fueron muy segmentadas.”

“Algunas preguntas de la autoevaluacion no se encontraban
claras en los ejemplos.”

“Algunas pregquntas estan formulados de un modo confuso
(sobre todo para gente que no tiene mucha experiencia)
y se presta a dudas que no suman;, a algunas otras les falté
informacién responder correctamente.”

“Algunas preguntas me parecieron ambiguas generando
confusién en la respuesta.”

“Algunos ejercicios parecen tener complicaciones para confundir,
lo cual no me parece diddctico ni aporta mds al aprendizaje.

Cuando uno estd en campo puede reprequntar.”

“Algunas de las preguntas de la capacitacién fueron muy
capciosas, por ejemplo las de definicion de servicios.”

“Me hubiera gustado que se entregara el manual impreso.”

“Seria importante tener impreso el material de lectura
yrealizar las evaluaciones en forma virtual.»
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“En algunos ejercicios, por su diagramacion, era dificil registrar
la respuesta, habia que recordar datos y escribirlos mds abajo en
la pantalla.»

“Hubiese sido mejor que los ejercicios ya estuvieran en la pdgina y
no tener que bajarlos uno por uno; hubiera sido mds rdpido.”

“Tuve algunos inconvenientes con la utilizacion del pasaje
de cada pregqunta; al querer pasar con el cursor se corrian las
respuestas de lugar”

“El ejercicio de ingresos estaba complicado de resolver; era
incémodo de escribir.”

“Eslaprimeravez querealizo cursoenmodalidad semipresencial.
Me costd bastante el manejo de la plataforma virtual.”

“La guia Modulo O no le resulté adecuada porque el aula virtual
estd estructurada para orientarse sin necesidad de un manual.”

“En la clase de apertura se debid profundizar mds en la técnica
para ingresar al curso, quedd algo confusa.”

“No pude acceder a la pdgina porque no sabia que habia que
distinguir mayisculasy minidsculas en la contrasena.”

“El Médulo 0 tendria que haberse practicado en la instancia
presencial.”

“El Mddulo 0 no explicaba que habia que distinguir mayisculas
y mindsculas en la contrasena.”

“El primer encuentro fue un poco frustrante, falté informacion
sobre cémo abrir el sitio, sobre todo para los que no manejan
habitualmente la PC»

“Tal vez se necesita entrenar a los alumnos, sobre todo en saber
bajar el material y asequrarse de que estd completo.”

“Me perdi un poco al principio en el aula virtual, hasta que tomé
la prdctica; me parece que en la guia Mdodulo O no estaban todos
los pasos.”

“Tuve dificultades porno contar con el soft necesario para bajarlos
médulos; consulté con la tutoria y me resolvieron efectivamente el
problema.”

“Tuve dificultad con el envio de una ejercitacion.”

“Tuve demora en el ingreso por problemas técnicos con mi PC; luego
del ingreso pude realizar los ejercicios de manera fluida.”



“Tuve que bajar programas que no tenia en mi PC;
no encontré facilmente los links.”

“Todavia no sé si pude bajar las presentaciones Powerpoint.”
“Algunas prequntas marcaban respuestas que no habia tildado.”

“Tuve problemas con los ejercicios porque en una oportunidad
se marcd una respuesta que no habia dado.”

“Me resultaron algo confusas las prequntas donde figuraban
datos que no correspondian a las respuestas; hay que tener
en cuenta que, en campo, ante Situaciones poco claras,
se consulta con el subcoordinador.”

“No utilicé la rutoria.”

“No necesité la tutoria.”

“No hice consultas a tutores.”

“No realicé consultas a tutores.”

“No consulté a los tutores.”

“No consulté la turoria.”

“No usé la tutoria.”

“Las autoevaluaciones con resultado al momento fueron
prdcticas.”

“Hubo mejoras en el manual y en las autoevaluaciones; fueron
muy buenas las aclaraciones.”

“Las presentaciones en Powerpoint aportaron atractivo
yagilidad.”

“No tuve dificultades con los materiales diddcticos.”
“Los materiales diddcticos son muy claros.”

“Es muy prdctico que la resolucion de los ejercicios obligue a
remitirse al manual para resolver dudas.”

“Me gustaria que a futuro las capacitaciones sigan con esta
modalidad.”

“Seria bueno mantener el canal de comunicacion con los tutores.”

“Me parecié muy util, no tengo ningun cometario en contra de
esta nueva técnica.”

“Para mi fue una excelente opcion de capacitacion.”

“Creo que la modalidad es muy motivadora.”
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