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Resumen

P La informacién aqui presentada surge del bloque
referido al uso de Internet como estrategia comercial,
que fue incluido en la dltima edicién del operativo
de la Encuesta de expectativas a comercios de la Ciudad W

P La estrategia de promocién mas extendida es el uso
de redes sociales, seguida por los sitios web propios.

La oferta de bienes o servicios a través de sitios

de Buenos Aires. Se completaron 946 encuestas.

Delo consultado acerca del uso de Internet como estrategia
comercial (desarrollo de acciones de promocién y/o
venta), surge que la herramienta no estd ampliamente
extendida entre los encuestados. Solo el 28,6% la utiliza.

de venta es la principal alternativa de venta online.
Lautilizan casi las tres cuartas partes de los consultados
que usan Internet con tales fines.

Para un tercio de los comercios, la proporciéon
de ventas canalizadas a través de Internet no supera

el 9% del total vendido.
P Lapenetracién de Internet en tanto estrategia comercial
es mayor entre los comercios dedicados a la oferta
de servicios. Es decir, que su uso estd menos extendido
entre los encuestados que comercializan bienes.

P Entre las caracteristicas de este segmento de comercios
se encuentran un tamafo superior al promedio,
la sobrerrepresentacién de negocios con local propio
y la posesion de empleados.

P Si se distingue por tipo de uso (promocién o venta),
practicamente la totalidad de los encuestados que
implementan Internet lo hace para promocionar sus
bienes y servicios (99,3%). La proporcién de usuarios
con propositos de pactar ventas por ese medio es menor
(58,3%). Se destaca el conjunto que hace uso de ambas
alternativas (promocién y venta).
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Comercios encuestados segun uso de Internet

» s amplia mayoria de los comercios P Encuanto al perfil de los comercios
encuestados (#1,4%) no ha incorporado relevados, sobresalen los de tamano
Internet como estrategia comercial. pequeno, que comercializan bienes

y que funcionan en espacios alquilados.
Por el contrario, el segmento de usuarios
de Internet, segun nuestro estudio, se
corresponde con una sobrerrepresentacion
de comercios de mayor tamano

(6 personas 0 mas), orientados

a servicios, y con local propio.

71,4% 28,6%

. No utiliza Internet
. Utiliza Internet

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Localizacion geografica de comercios encuestados segun

uso de Internet

" En cuanto a la localizacion geografica
de los comercios usuarios de Internet,
se observa una mayor concentracion
en la zona céntrica y al norte de la Ciudad,
en el corredor comercial de la calle Cabildo.

y San Nicolas.

> siseestudiala proporcion por barrio,
se destacan Balvanera, Floresta, Palermo
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Locales segiin uso de Internet

. Usa Internet

. No usa Internet

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios

de la Ciudad de Buenos Aires.
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Rubro de los comercios encuestados segun uso de Internet

P> Seobserva una sobrerrepresentacion de P Es decir que su uso esta menos extendido

comercios orientados a servicios (20,7%) entre los negocios que comercializan
para la fraccion de usuarios de Internet bienes. Poco mas de la cuarta parte
como estrategia comercial. de ellos realiza acciones de promocion

o venta online. Entre los negocios que
ofrecen servicios la relacion alcanza
4 de 10 locales.

100

Usa Internet No usa Internet Total

. Bienes

Servicios

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Tamano del establecimiento de los comercios encuestados
segun uso de Internet

P Dentro del conjunto de negocios que usa P> Lo anterior implica que 6 de cada 10
Internet para promocionar o vender sus comercios de mayor tamano (6 0 mas
bienes o servicios se observa un mayor personas) respondieron afirmativamente
peso relativo de comercios cuyo tamano sobre el uso de Internet; en tanto que
supera las 6 personas (21%). para los mas chicos (hasta 5 personas)

los usuarios son 3 de cada 10.

100

Usa Internet No usa Internet Total

. Hasta 5 personas
. De 6 a 9 personas

10 0 mas personas

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sabre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Antiguedad de los comercios encuestados segun uso de Internet

P> Lafraccion que utiliza Internet como P> De cada 100 locales de 5 afios
estrategia comercial se caracteriza por de antigledad o0 menos, 31 usan
una presencia relativa de locales con Internet, mientras que para los locales
antiguedad inferior a 5 anos levemente que llevan mas tiempo de funcionamiento
superior (32,5%). dicha proporcion asciende a 28 de cada 100.
100

Usa Internet No usa Internet Total

Menos de 1 ano
Entre 1y 5 anhos

Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Modalidad de tenencia del local de los comercios encuestados
segun uso de Internet

P Parael segmento de comercios que usa P> visto de otro modo, el 31% de los comercios

Internet como estrategia comercial, que funcionan en espacios propios utiliza
la fraccion de propietarios es ligeramente Internet, mientras que para el total
superior al promedio (29,5%). encuestado esta fraccion alcanza el 29%.

100

Usa Internet No usa Internet Total

M rquiado
. Propio
. Otro

Nota: la categoria Otro comprende a los locales prestados, cedidos en comodato, etc.
Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sabre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Posesion de empleados de los comercios encuestados
segun uso de Internet

P> Dentro del segmento usuario de Internet, P> Casiude cada 10 negocios con empleados
se destaca el mayor peso relativo utiliza Internet. En tanto, la relacion es
de los comercios que cuentan con de 1 en 10 para los locales atendidos
empleados (84,1%). por duenos o familiares.

100

Usa Internet No usa Internet Total

. Posee empleados

No posee empleados

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Comercios encuestados que utilizan Internet segun tipo de uso

P se destaca, con el porcentaje mayoritario, > & segmento que Unicamente vende es
el conjunto de negocios que usa Internet muy poco significativo (no alcanza al 1%).
tanto para promocionar como para vender
sus bienes y servicios (57,6%).

P Le siguen en importancia los comercios
que usan Internet solo con un fin
de promocion (41,7%).

. Promociona y vende
. Solo promociona

Solo vende

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Comercios encuestados que utilizan Internet por rubro
segun tipo de uso

P sise distingue por tipo de uso (promocion,
venta 0 ambas), se destaca, en terminos
relativos, el uso de promocion y venta en
los comercios dedicados a la oferta de
bienes (64,6%) y el uso exclusivo de promaocion
para los orientados a servicios (67,9%).

100

Bienes Servicios

. Promociona y vende
. Solo promociona
. Solo vende

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Estrategias de promocion de bienes y servicios a traves
de Internet por tipo

P> Eluso de redes sociales (58,4%) es la estrategia P> En cuanto a la combinacion de diferentes

comercial por Internet mas utilizada por los estrategias, el 58,7% utiliza solo una de las
comercios encuestados para dar a conocer acciones consultadas; el 21,9% implementa
sus bienes o servicios. dosy el 13,8% tres.

P e siguen en importancia los sitios web propios
(44,6%) y el envio masivo de mails (36,8%).

Redes sociales

58,4

Sitio web propio 44,6

Mailing 36,8

Publicidad paga 16,0

Blog 11,9

L

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Estrategias de venta de bienes y servicios a traves de Internet por tipo

» 1a publicacion de bienes y servicios P La amplia mayoria utiliza una sola
en reconocidos sitios de venta online de las acciones consultadas (726%),
es la estrategia principal de venta por y el 18% implementa dos.

Internet (74,1%) entre los comercios
encuestados.

P> Mucho menos extendidos se encuentran
los cupones de descuento online (27,8%)
y la tienda online —carro de compras en
la pagina web del comercio— (25,9%).

Sitios de venta online 74,1

Cupones de descuentos online 27,8

Carrito de compras en web propia 259

% 80

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Comercios encuestados por proporcion de las ventas pactadas
a traves de Internet

» 42,1% de los comercios que ofrece sus P Practicamente el 85% de los comercios vende
bienes o servicios para la venta a traves menos del 20% del total a traves de la red.
de Internet canalizo por esa via entre el 10%
y el 19% de las ventas totales.

Ventas pactadas a traves de Internet %

Menos del 5% 9,6
Entre el 5%y el 9% 33,1
Entre el 10% y el 19% 42,1
Entre el 20% y el 49% 14,0
El 50% 0 mas 1,2

Nota: los comercios fueron consultados acerca de la fraccion de ventas totales pactadas a través de Internet en el Gltimo mes (independientemente del medio de pago).
Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Ficha técnica

P Elpresente trabajo recoge los resultados correspondientes
alatercera salida a campo de la Encuesta de expectativas
a comercios de la Ciudad de Buenos Aires, llevado a cabo
por la Direccién General de Estadistica y Censos de
la Ciudad de Buenos Aires (DGEyC) en convenio con
la Federacién de Comercio e Industria de la Ciudad
de Buenos Aires (FECOBA).

P El trabajo de campo se extendié desde el 8 de mayo
al 8 de junio.

P Se completaron 946 encuestas, conjunto que no
conforma una muestra representativa de los comercios
de la Ciudad. El alcance de los resultados del
operativo debe ser evaluado en el marco de cada
zona comercial o barrio.

Nota: para consultar los resultados generales de la Encuesta de expectativas a comercios de la Ciudad de Buenos Aires. 1er. trimestre de 2015, ver Informe de Resultados N° 892,

disponible en nuestra pagina web.


http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2015/08/ir_2015_892.pdf

También es posible acceder a informacion estadistica sobre la Ciudad de Buenos Aires
en www.estadisticaciudad.gob.ar

Para consultas dirijase al Departamento Documentacion y Atencion al Usuario
a cdocumentaciongestadisticaciudad.gob.ar

n estadisticaba y @estadisticaba


www.estadisticaciudad.gob.ar
mailto:cdocumentacion@estadisticaciudad.gob.ar
http://www.facebook.com/estadisticaba
http://twitter.com/@estadisticaba

