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Resumen

>

Estadisticas
econdémicas

Los comercios que participaron (946 encuestados)
pertenecen a la zona comercial de Villa Santa Rita
(15%), Barracas (11,1%) y Palermo (9,9%), entre otras.

Se trata, en general, de negocios de moderada y
elevada antigiiedad: predominan los que llevan mas
de 5 anos desarrollando actividades en el actual
domicilio (65,9%). Respecto de la modalidad de tenencia,
la mayoria de los comerciantes son inquilinos (72,5%).

El 17,7% se dedica a la venta de Indumentaria y textiles
para el hogar, seguido por Alimentos y bebidas (12,1%).
En tercer lugar se ubicaron los locales de Restaurantes,
bares, cafés y casas de comidas (9,4%).

Un tercio de los comercios (33%) no cuenta con
empleados, siendo atendido exclusivamente por sus
propios duenios o familiares.

Una parte significativa de los encuestados sefiald
estabilidad de las ventas en el primer trimestre de 2015,
respecto del Gltimo trimestre del afio previo: margen
comercial (48,8%), facturacién (42,3%) y unidades
fisicas (38,8%). La fraccién que considerd negativa la
evolucién de las ventas fue marcadamente inferior en
relacién con los resultados recogidos en el operativo
anterior, realizado en octubre de 2014.

Encuesta de expectativas a comercios de la Ciudad de Buenos Aires. Tler. trimestre de 2015

» Asimismo, en cuanto a las expectativas para el periodo

abriljunio de 2015, también se destacé el porcentaje de
comercios que estimé que las ventas se mantendran
estables: unidades fisicas vendidas (47,6%), facturacion
(48,4%) y margen comercial (60,1%). Las previsiones fu-
turas fueron mas optimistas que en el operativo previo.

Respecto de la cantidad de empleados se destaca
la proporcién de encuestados que sostuvo que el
plantel se mantuvo estable (90,1%) y la que no espera
modificaciones en el futuro préximo (90,9%).

El estado de las calles y veredas fue la problema-
tica més sefialada por los comerciantes (40,5%) en
relacién con el espacio publico. Le siguen la limpieza
y las luminarias, con fracciones de magnitud similar
(alrededor del 30% en cada caso).
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Perfil de los comercios encuestados por barrio

P> Los comercios que participaron de la
encuesta se radican principalmente
en los barrios de Villa Santa Rita (15%),
Barracas (11,1%) y Palermo (9,9%).

Villa Santa Rita 142
Barracas 105
Palermo 94
San Nicolas 63
Mataderos 62
Floresta Ly
Balvanera 43
Colegiales 43
Almagro 39
Villa General Mitre 36
Belgrano 35
Villa Pueyrredon 35
Villa Devoto 32
Otro 173
Total 946

15,0
11,1
9,9
6,7
6,6
4,7
4,5
4,5
4,1
3,8
3,7
3,7
34
18,3

100

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEYC. Encuesta de expectativas a comercios de la

Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por antigiiedad
en el domicilio actual

P s mayor proporcion de comercios lleva P> Es decir que predominan los negocios
entre 5y 10 anos desarrollando actividades de mas larga data: cerca del 70% de los
en el domicilio actual. encuestados funciona desde 2010 o

antes en la direccion actual.

P e siguen en importancia los negocios con
antiguedad superior a 10 anos (33,7%).

Mas de 10 anos 33,7

Mas de 5y hasta 10 anos

35,8

Mas de 1y hasta 5 anos

Menos de 1 ano

40

o

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por modalidad de tenencia
del local

P> Sobresale la porcion de comercios que opera P> Como caracteristica de los comercios que
en locales alquilados (72,5%). funcionan en locales propios se destaca

que mas de la mitad de ellos cuentan con

una elevada antiguedad en el domicilio

> En Villa Santa Rita la fraccion de comerciantes ‘ 5
actual (superior a 10 anos).

propietarios fue notablemente mayor que el
promedio (61,3%). Por el contrario, se observo
una sobrerrepresentacion de inquilinos en
Barracas (81%) y Palermo (84%).

0,4%

. Alquilado
. Propio

Otro

Nota: la categoria Otro comprende a los locales prestados, cedidos en comodato, etc.
Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por rubro

» 1a amplia mayoria de los encuestados P> sedestacala mayor presencia relativa de
encuadra su actividad en la locales propios y atendidos por sus propios
comercializacion de bienes. duenos o familiares para el segmento servicios,

si bien al interior de cada agrupamiento es

P La mayor proporcion de locales se dedica mayoritaria la fraccion de comercios que alquila
a la venta de Prendas de vestir y textiles su local y que cuenta con empleados.
para el hogar.

Rubros agregados %
Prendas de vestir y textiles para el hogar 20,5
Venta de alimentos y bebidas 14,0
Restaurantes, bares, cafés y casas de comidas 10,9
Venta de muebles y articulos para el hogar 10,0

. Bienes
. Servicios

Nota: para mayor informacion sobre la clasificacion de rubros en bienes y servicios ver Anexo Metodologico.
Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por posesion de empleados

» La proporcion de comercios que cuenta P> Seencuentran principalmente en
con empleados ascendio al 67% de los Barracas, Villa Santa Rita y Floresta.
encuestados.

> segmento atendido exclusivamente por
duenos y/o familiares (sin empleados) se
caracteriza por su menor antigliedad relativa
(sobrerrepresentacion de comercios que llevan
5anos 0 menos en el domicilio actual) y por la
mayor presencia de propietarios (la fraccion
con local propio supera a la media).

. Poseen empleados
. No poseen empleados

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por tamano del establecimiento

P> Teniendo en cuenta la cantidad de empleados
y los duenos o familiares sin remuneracion,
el tamano de comercio predominante es de
2 personas (31,3% de los encuestados),
seguido por 3 personas (23,6%).

10,7 10,7

1 persona 101

2 personas 296 31,3 42,0
3 personas 223 23,6 65,5
4 personas 141 14,9 80,4
5 personas 86 9,1 89,5
De 6 a 9 personas 69 73 96,8
10 0 mas personas 30 3,2 100,0
Total 946 100,0

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Evolucion reciente de las ventas

P Una amplia proporcion senalo que las
ventas se mantuvieron estables respecto
del trimestre previo: margen comercial
(48,8%), facturacion (42,3%) y unidades
fisicas (38,8%).

P> También fue importante la fraccion de
comercios que considero negativa la
evolucion del negocio (sobre todo para
las unidades fisicas) en el periodo de
referencia (primer trimestre de 2015
en relacion con el tltimo de 2014).

100

Unidades fisicas Facturacion Margen comercial

. Disminuyeron

. Se mantuvieron estables

. Aumentaron

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Expectativas sobre la evolucion de las ventas

P> Encuantoa cémo perciben que se P sise compara la situacion de los comercios
desarrollara el negocio durante el segundo en los primeros tres meses del ano con
trimestre de 2015, se destaca el porcentaje sus expectativas proximas el escenario
de comercios que estimo que las ventas se resulta optimista: de aquellos que indicaron
mantendran estables. una disminucion de las unidades fisicas

vendidas en el primer trimestre de 2015,

P> Con una magnitud menor, corresponde alrededor del 50% espera que en el segundo
destacar a la fraccion que se manifesto trimestre la situacion se mantenga estable
con pesimismo respecto de la evolucion de 0 mejore.

las ventas (unidades fisicas, facturacion y
margen comercial).

100

Unidades fisicas Facturacion Margen comercial

. Disminuiran
. Se mantendran estables

. Aumentaran

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Evolucion reciente y expectativas de las ventas en unidades fisicas
segun tipo de comercio

> Entre las caracteristicas de esta
fraccion de comercios (inquilinos sin

P> i se estudia la evolucian del negocio
segun la modalidad de tenencia del local y

la dotacion de empleados, mas de la mitad
de los inquilinos sin empleados senalo
una disminucion de las unidades fisicas

empleados) se destaca una marcada
sobrerrepresentacion de locales cuya
antigiedad no supera los 5 anos.

vendidas en el primer trimestre de 2015.

P Elmismo segmento se destaca como
el mas pesimista en cuanto a las
expectativas futuras sobre el volumen
a despachar.

Evolucion reciente
60

51,0

...............................................................................

43,3 43,4 43,3

11,4

Propietarios
con empleados

Propietarios
sin empleados

Inquilinos Inquilinos
sin empleados con empleados

60 Expectativas futuras

37,1

Propietarios
con empleados

Propietarios
sin empleados

Inquilinos Inquilinos
sin empleados con empleados

. Disminuye ... Disminuye (promedio total encuestados)

Aumenta Aumenta (promedio total encuestados)

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Evolucion reciente y expectativas futuras de la dotacion de empleados

> 1a amplia mayoria de los encuestados
respondio que la dotacion de empleados
se mantuvo estable en el primer trimestre
de 2015 (90,1%) y que espera conservarla sin
variaciones en el trimestre siguiente (90,9%).

P> seobserva una importante disminucion del
porcentaje que senalo una contraccion de
la dotacion de empleados en relacion con
el operativo anterior. En dicha oportunidad
la fraccion que se manifesto pesimista alcanzo
el 20% en cada caso (evolucion y expectativas).

100

Evolucion reciente Expectativas

. Disminuye

. Se mantiene estable

. Aumenta

Nota: el analisis referido a la dotacion de empleados excluye a los locales atendidos por sus propios duenos y/o familiares (sin empleados), los cuales representaron
el 33% del total encuestado.
Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de

la Ciudad de Buenos Aires.
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Problematicas del espacio publico en la zona comercial

P Unalto porcentaje de comercios (40,5%) » En tanto, los comerciantes de Barracas
considero que el estado de las calles y indicaron mayormente las luminarias
veredas de su zona comercial constituye como el inconveniente principal (67,6%).

la principal problematica relacionada con
el espacio publico.

> e siguieron las luminarias y la limpieza,
con proporciones similares de respuesta.

P> Laatencion de calles y veredas fue la mas
senalada en la zona comercial de Villa
Santa Rita (56,3% de los encuestados).

En San Nicolas y Palermo, resulto ser la
limpieza con el 81% y 51,1% de respuestas,
respectivamente.

Calles y veredas

Luminarias

Limpieza

50

0

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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Ficha técnica

P Elpresente trabajo recoge los resultados correspondien-
tes ala tercera salida a campo del operativo de Encuesta
de expectativas a comercios de la Ciudad de Buenos Aires,
llevado a cabo por la Direccién General de Estadistica
y Censos de la Ciudad de Buenos Aires (DGEyC) en
convenio con la Federacién de Comercio e Industria
de la Ciudad de Buenos Aires (FECOBA).

P Laencuesta tiene como finalidad conocerla situacién de
los comercios, con el objetivo de contribuir al diagnésti-
coy seguimiento general del sector comercial portefo.

P Eltrabajo de campo se extendi6 desde el 8 de mayo al 8
de junio, siendo el primer trimestre de 2015 el periodo
de referencia de la informacion.

P Se completaron 946 encuestas, conjunto que no con-
forma una muestra representativa de los comercios de
la Ciudad. El alcance de los resultados del operativo
debe ser evaluado en el marco de cada barrio o zona
comercial.

P Laencuestafue administrada principalmente de forma
online, siendo los propios comerciantes los encargados
de volcar los datos requeridos en el formulario.

P Las principales variables consultadas fueron: activi-
dad comercial, antigiiedad del comercio, modalidad
de tenencia de los locales, dotacién de empleados,
evolucidn reciente y expectativas futuras de las ventas
(facturacién, unidades fisicas y margen comercial) y del
personal ocupado, entre otras. En la presente edicién
se incluy6 un bloque de preguntas referidas al uso de
Internet como estrategia comercial.

Nota: la informacion correspondiente al uso de Internet como estrategia comercial se presenta por separado. Consultar los Informes de Resultados disponibles en
nuestra pagina web.

14 Direccion General de Estadistica y Censos GCBA


http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/%3Fpage_id%3D1479

Anexo metodolégico

P Para constituir los agrupamientos Bienes y Servicios, se
procedio a clasificar la némina de rubros comerciales
generales en funcién de las actividades que, en mayor
medida, conforman cada uno de ellos.

Bienes Prendas de vestir y textiles para el hogar 12,7
Venta de alimentos y bebidas 12,1
Restaurantes, bares, cafés y casas de comidas 9,4
Venta de muebles y articulos para el hogary la oficina 8,6
Farmacia, perfumeriay articulos de pelugueria 57
Otras ventas al por menos en comercios especializados 51
Venta de golosinas, cigarillos y tabaco 51
Venta de articulos de ferreteria, pintura, cristales y espejos, materiales para la construccion y
decoracion 4,5
Venta de calzado, cuero, marroquineria, paraguas y similares 4,0
Bazar, todo por $2, regaleria, etc. 3,2
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menos
de combustible para vehiculos automotores 3,0
Libros, revistas, articulos de libreria, papel y carton 2,9
Fotografia y optica 2,6
Relojeria, joyeria y fantasia 1,7
Venta de instrumentos musicales, discos y CD de audio y video 0,6
Venta de usados y antigiedades 0,0

Servicios Servicios de belleza y estética 2,7
Otros servicios 2,3
Servicios comunitarios, sociales, personanes y culturales 1,9
Servicios empresariales e inmobiliarios y de alquiler 1,8
Lavado y limpieza de prendas de tela y cuero 1,2
Locutorio, servicio de internety correo 0,8
Servicios para el mantenimiento fisico 0,7
Servicios relacionados al transporte 0,7
Servicios educativos 0,6
Actividad financiera 0,4
Servicios de salud 0,4
Servicios de hoteleria 0,2
Servicios publicos 0,0
Total 100,0

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta de expectativas a comercios de

la Ciudad de Buenos Aires.
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También es posible acceder a informacion estadistica sobre la Ciudad de Buenos Aires
en www.estadisticaciudad.gob.ar

Para consultas dirijase al Departamento Documentacion y Atencion al Usuario

a cdocumentaciongestadisticaciudad.gob.ar

n estadisticaba ’ @estadisticaba


www.estadisticaciudad.gob.ar
mailto:cdocumentacion@estadisticaciudad.gob.ar
http://www.facebook.com/estadisticaba
http://twitter.com/@estadisticaba

