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1. Introduccién

Se presentan los resultados de la encuesta Vision empresarial
sobre laadministracion impositiva de la Ciudad agrupados por
sector de actividad econdmica.

La encuesta fue llevada a cabo entre los meses de mayo y
diciembre de 2013 por la Subdireccién General de Estudios
Econdmicos y Fiscales — Direcciéon General de Estadistica
y Censos del Gobierno de la Ciudad y tuvo por objetivo
recabar informacién primaria sobre diferentes aspectos
relativos a la administracién impositiva de las empresas
radicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su
relacion con la Administracién Gubernamental de Ingresos
Publicos (AGIP — Rentas Ciudad).

Motiva la realizacién de un relevamiento como el que se
describe la escasa informacion especifica respecto del
impacto que los impuestos y su administracion tienen
en las decisiones y las operaciones cotidianas de las
empresas. Este tema es de gran relevancia tanto para los
contribuyentes corporativos, como para los investigadores
especializados y para los responsables del disefio y aplica-
cién de politicas econémicas y fiscales, ya que se relaciona
directamente con cuestiones de eficacia y eficiencia en la
administracién tributaria.

El informe se organiza en seis secciones: en la primera
se indagan aspectos relativos a la administracién de los
impuestos, tales como la sencillez de las normativas o el
conocimiento técnico del personal de la AGIP — Rentas
Ciudad. En la segunda se consideran cuestiones relativas
a la incidencia de los impuestos (nacionales y locales)
y de las exenciones al momento de realizar inversiones. En
la siguiente seccién se analizan variables vinculadas a la
atencién al contribuyente, como la calidad de los diferentes
medios de contacto, la efectividad en la resolucién de pro-
blemas o el funcionamiento de los medios para pagar los
impuestos. En la seccidén cuarta se explora el accionar de
la AGIP - Rentas Ciudad al momento de fiscalizar, ejecutar
las inspecciones y aplicar las sanciones, como asi también
la percepcién que tienen las empresas acerca de la presion
tributaria. En la quinta se presenta un analisis comparativo
sobre temas desarrollados en las secciones precedentes,
tanto para diferentes impuestos o tasas como para dife-
rentes jurisdicciones. Finalmente, en la Gltima seccién se
indagan aspectos especificos acerca de la incidencia de ser
Agente de Recaudacién y/o Informacién.

B Estadisticas fiscales

2. Alcance

Para la realizacién del informe se consideraron los resultados
obtenidos de un total de 2.100 encuestas. Las empresas parti-
cipantes constituyen una muestra representativa de diversos
sectores de actividad econémica de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

3. Metodologia

Para la realizacién del trabajo se siguieron los pasos
metodolégicos que se detallan a continuacién:

® Diseno del operativo: se establecio el universo teorico y se de-
finieron las variables a indagar a partir del analisis de otras
experiencias en la materia y de las necesidades surgidas de di-
ferentes encuentros con referentes de la AGIP — Rentas Ciudad.
Posteriormente se definieron los lineamientos generales para el rele-
vamiento y la metodologia de analisis y procesamiento de los datos.
También se analizo la viabilidad de aprovechar alguno de los
operativos programados por la Direccion General de Estadistica
y Censos, con el objetivo de minimizar costos y agilizar los tiempos
de salida a campo. Es asi que se decidio utilizar el operativo del Pro-
ducto Geografico Bruto (PGB), tomando la misma muestra de empresas
y siguiendo los mismos procedimientos y plazos establecidos.
Esto permitio realizar el relevamiento con un costo practicamente nulo.

® Diseno de la encuesta: se confeccion6 una encuesta auto-admi-
nistrable de caracter cualitativo, con tres tipos de repuesta: de
eleccion, de ordenamiento de alternativas y de calificacion numéri-
ca. Las preguntas fueron agrupadas en seis secciones de acuer-
do a la unidad tematica; cinco de ellas obligatorias y la restan-
te asociada a la condicion de haber sido designado Agente de
Recaudacion/Informacion por parte de la AGIP — Rentas Ciudad.
Ademas, se tuvo en cuenta que la encuesta fuera comprensible,
de extension minima (dada la amplitud tematica) y que fuera facil
de cumplimentar, aspectos que fueron comprobados mediante
una prueba piloto, fruto de la cual se elabord la version final del
formulario. Estas caracteristicas facilitaron la administracion
conjunta de esta encuesta con el formulario del PGB, sin necesi-
dad de realizar un entrenamiento especifico de los encuestado-
res. Adicionalmente, se confecciond un instructivo y una carta de
presentacion. Cabe senalar que se elaboraron dos versiones de la
encuesta: una version en papel para ser entregada y retirada por
los encuestadores, y otra version en formato electronico para ser
administrada de forma remota.

® Realizacion del operativo: el operativo consistio en cinco sali-
das al campo y un envio del formulario por correo electronico a
un grupo de empresas que ya habian recibido el formulario del
PGB al momento de comenzar la encuesta. El cuestionario tuvo
como respondientes al personal encargado de administrar los
temas impositivos y contables de las empresas. Previo a la pri-
mera salida al campo, asi como en el transcurso del operativo, se
efectuaron reuniones con los encuestadores para analizar las pre-
guntas, establecer las consignas a seguir para su administracion
y resolver dudas. La recuperacion de formularios se hizo tanto de
forma presencial (junto con la recuperacion del PGB) como remota.
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Procesamiento: se depuraron aquellas encuestas en blanco o con
bajo nimero de respuestas y se confecciono una base de datos
con las diferentes informaciones contenidas en los cuestionarios.
Para ello el equipo de trabajo de la Subdireccion General de Estu-
dios Economicos y Fiscales diseno un programa ad hoc que facilitd
la carga y depuracion de inconsistencias. Adicionalmente se deter-
mino la actividad econoémica principal de cada empresa encuestada
a partir de las CUIT declaradas, de acuerdo con las informaciones
contenidas en los padrones de Ingresos Brutos de AGIP — Rentas
Ciudad y del Padron de Actividades Economicas de AFIP. Posterior-
mente se asigno a cada actividad la categoria de pertenencia de
acuerdo a lo establecido en el Nomenclador de Actividades Econo-
micas para la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (NAECBA), con el
objetivo de agruparlas en sectores econémicos homogeéneos.

Analisis y presentacion de resultados: se establecieron algunas
consideraciones para el analisis y se efectuaron los calculos per-
tinentes. En particular, a los efectos de mantener el secreto es-
tadistico, se decidio analizar individualmente aquellas categorias
con al menos doscientas empresas respondientes y agrupar el
resto de categorias bajo el rubro “Otras actividades economicas”.
Posteriormente se elaboraron tabulados para cada una de las pre-
guntas con los resultados obtenidos para las siete categorias o
sectores de actividad economica resultantes:

Comercio
Industria manufacturera
Servicios de hoteleria y restaurantes

Servicios inmabiliarios, empresariales y de alquiler

Servicios de educacion y salud

Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones

Otras actividades economicas

4. Resultados

A continuacién se presentan los resultados para cada una
de las preguntas de las seis secciones mencionadas prece-
dentemente. Cada seccion agrupa un conjunto de preguntas
referidas a la tematica de la seccién. Para cada pregunta o
item se presentan datos relativos al total de empresas de
cada categoria de actividad econémica que contestaron (N).

4.1 Carga administrativa

Esta seccion incluye el bloque de preguntas que indaga
aspectos de la administracion impositiva tales como el
esfuerzo que exige el cumplir con la liquidacién de los
diferentes impuestos, la sencillez de la normativa y el
grado de difusién de la misma, o el conocimiento técnico
del personal de la AGIP - Rentas Ciudad.

Cuadro Al.1 ¢Como califica la carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las obligaciones impositivas
de la Ciudad?
Sector de actividad economica Muy Alta Alta Media Baja N
Comercio 20,9% 44,1% 34,2% 0,8% 392
Industria manufacturera 12,6% 44,9% 34,4% 3,2% 381
Servicios de hoteleria y restaurantes 16,5% 46,8% 34,7% 2,1% 340
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 15,8% 42,1% 38,4% 3,7% 323
Servicios de educacion y salud 11,6% 34,3% 45,5% 8,6% 268
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 16,1% 38,2% 43,1% 2,6% 267
Otras actividades economicas 2,7% 39,4% 44,1% 8,8% 170
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro Al.2 ¢Como evalla la facilidad de acceso a la normativa impositiva de la Ciudad a traves de los distintos
medios disponibles? (Ej: sitios web, oficinas gubernamentales, call centers)
Sector de actividad economica Muy Buena Buena Regular Mala N
Comercio 8,6% 62,4% 24,6% 4,3% 394
Industria manufacturera #3% 63,4% 27,2% 2,1% 382
Servicios de hoteleria y restaurantes 7,0% 56,5% 31,9% 4,6% 345
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 8,0% 58,2% 29,9% 4,0% 325
Servicios de educacion y salud 8,5% 55,6% 28,9% 7,0% 270
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,0% 59,9% 30,3% 3,8% 267
Otras actividades economicas 10,2% 65,1% 23,7% 1,2% 169

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro Al.3 ¢Como califica la claridad y sencillez de la normativa impositiva de la Ciudad?

Sector de actividad economica Muy Buena Buena Regular Mala N
Comercio 4,3% 53,1% 38,5% 4,2% 392
Industria manufacturera 2,1% 55,9% 38,3% 3,7% 379
Servicios de hoteleria y restaurantes 2,3% 53,3% 38,8% 5,5% 345
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 3,4% 50,9% 41,0% 4,7% 322
Servicios de educacion y salud 3,7% 53,7% 36,3% 6,3% 270
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,4% 48,3% 43,8% 4,5% 267
Otras actividades economicas 2,4% 63,3% 31,4% 3,0% 169

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro Al.4 ¢Como considera el grado de conocimiento tecnico (ej. procedimientos, normativa impositiva) del
personal de la AGIP (Rentas Ciudad)?

Sector de actividad economica Muy Bueno Bueno Regular Malo N
Comercio 7,2% 66,3% 23,9% 2,6% 389
Industria manufacturera 5,0% 65,4% 26,9% 2,6% 379
Servicios de hoteleria y restaurantes 4,1% 65,6% 27,4% 2,9% 340
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 6,3% 63,6% 26,3% 3,8% 319
Servicios de educacion y salud 4,9% 6%9% 22,6% 4,5% 265
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,8% 64,0% 29,6% 2,7% 264
Otras actividades economicas 3,0% 72,9% 20,5% 3,6% 166

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

CuadroAl.5.a ¢Como califica el grado de difusion que hace la AGIP (Rentas Ciudad) con relacion a ...2:
Las novedades en materia impositiva

Sector de actividad economica Muy Bueno Bueno Regular Malo N
Comercio 5,4% 47,8% 39,6% #2% 389
Industria manufacturera 2,9% 45,4% 44,9% 6,9% 379
Servicios de hoteleria y restaurantes 2,6% 49,9% 39,4% 8,2% 343
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 2,8% 44,9% 44,0% 8,3% 325
Servicios de educacion y salud 2,6% 44,4% 43,7% 9,3% 270
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,8% 42,4% 47,7% 71% 266
Otras actividades economicas 2,4% 58,1% 32,9% 6,6% 167

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro Al5.b ¢Como califica el grado de difusion que hace la AGIP (Rentas Ciudad) con relacion a ...2:
Los criterios interpretativos de la normativa impositiva

Sector de actividad economica Muy Bueno Bueno Regular Malo N
Comercio 4,49 38,2% 48,5% 9,0% 390
Industria manufacturera 1,6% 40,2% 49,7% 8,5% 376
Servicios de hoteleria y restaurantes 1,5% 42,9% 44,4% 11,2% 340
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 2,2% 37%4% 47,4% 13,1% 321
Servicios de educacion y salud 1,9% 40,2% 45,9% 12,0% 266
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,6% 34,1% 53,6% 9,7% 267
Otras actividades economicas 0,6% 50,6% 39,8% 9,0% 166

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro Al.6 ¢Como evalua el grado de cumplimiento de la AGIP (Rentas Ciudad) de los plazos establecidos en los
procedimientos administrativos?

Sector de actividad economica Muy Bueno Bueno Regular Malo N
Comercio 5,4% 67,0% 24,29% 3,4% 388
Industria manufacturera 2,7% 67,5% 24,5% 5,3% 375
Servicios de hoteleria y restaurantes 1,8% 66,8% 27,5% 3,9% 331
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 3,5% 6%6% 23,8% 5,1% 315
Servicios de educacion y salud 4,2% 6%9% 24,1% 3,8% 262
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,3% 64,6% 27,8% 5,3% 263
Otras actividades econdmicas 1,2% 72,1% 22,4% 4,2% 165

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

4.2 Inversiones

Esta secci6n incluye el bloque de preguntas acerca de la  facilidades fiscales y eventuales exenciones ala hora de deci-
incidencia de los impuestos —nacionales y locales—y delas  dir invertir, tanto en el pasado como en el futuro préximo.

Cuadro l.2 ¢En su empresa se analizan los temas impositivos previamente al lanzamiento de nuevos negocios?
Sector de actividad economica Nunca Con baja Con alta Siempre N
frecuencia | frecuencia

Comercio 5,4% 20,3% 29,5% 44,9% 390
Industria manufacturera 2,4% 28,2% 26,1% 43,4% 380
Servicios de hoteleria y restaurantes 9,0% 23,7% 28,5% 38,7% 333
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 3,2% 17,8% 29,3% 49,8% 321
Servicios de educacion y salud 16,7% 27,2% 24,5% 31,5% 257
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 5,8% 30,5% 25,9% 3%8% 259
Otras actividades econdmicas 15,8% 13,9% 23,0% 47,3% 165

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro l.2.a ¢Como es la incidencia de los siguientes tributos de la Ciudad en las expectativas de inversion de

su empresa? - Patentes sobre Vehiculos en General

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 29,5% 35,4% 28,5% 6,7% 390
Industria manufacturera 23,6% 45,49% 24,9% 6,1% 377
Servicios de hoteleria y restaurantes 49,5% 27,3% 15,9% #3% 315
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 41,2% 33,1% 21,2% 4,5% 311
Servicios de educacion y salud 61,0% 20,3% 16,3% 2,4% 251
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 30,9% 26,7% 23,7% 18,7% 262
Otras actividades econdmicas 46,0% 31,3% 18,4% 4,3% 163
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro I.2.b ¢Como es la incidencia de los siguientes tributos de la Ciudad en las expectativas de inversion de

su empresa? - Impuesto sobre los Ingresos Brutos

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 5,9% 4,9% 2%,3% 62,0% 392
Industria manufacturera 6,0% 12,6% 31,8% 49,6% 381
Servicios de hoteleria y restaurantes 2,7% 6,8% 41,3% 49,3% 339
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 5,3% 8,8% 31,3% 54,7% 320
Servicios de educacion y salud 36,7% 11,3% 25,0% 27,0% 256
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,3% 5,7% 41,3% 50,8% 264
Otras actividades econdmicas 30,8% 10,7% 24,9% 33,7% 169
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadrol.2.c ¢Como es la incidencia de los siguientes tributos de la Ciudad en las expectativas de inversion de su

empresa? - Impuesto Inmobiliario, Alumbrado, Barrido y Limpieza

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 15,6% 32,4% 37,8% 14,3% 392
Industria manufacturera 10,3% 34,5% 41,8% 13,4% 380
Servicios de hoteleria y restaurantes 4,1% 13,3% 379% 44,7% 338
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 14,2% 37%9% 34,7% 13,3% 317
Servicios de educacion y salud 24,5% 23,7% 32,3% 19,5% 257
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 17,6% 30,9% 39,7% 11,8% 262
Otras actividades econdmicas 29,8% 24,4% 28,0% 17,9% 168

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadrol.2d ¢Como es la incidencia de los siguientes tributos de la Ciudad en las expectativas de inversion de su
empresa? - Ley de Sellos

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 18,3% 30,3% 36,3% 15,2% 389
Industria manufacturera 15,8% 30,5% 35,8% 12,9% 374
Servicios de hoteleria y restaurantes 25,2% 29,0% 31,2% 14,6% 321
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 10,5% 36,2% 33,3% 20,0% 315
Servicios de educacion y salud 36,9% 31,2% 21,3% 10,7% 244
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 27,0% 32,8% 28,6% 11,6% 259
Otras actividades economicas 30,5% 20,7% 26,2% 22,6% 164

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadrol.3.a ¢Como es el impacto en la estructura de costos y precios de venta de los aumentos en los siguientes
tributos? - Impuesto Inmobiliario, Alumbrado, Barrido y Limpieza

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 13,7% 42,1% 31,2% 12,9% 394
Industria manufacturera 8,8% 50,5% 31,6% 9,1% 374
Servicios de hoteleria y restaurantes 3,5% 16,2% 36,0% 44,3% 339
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 11,9% 44,1% 30,0% 14,1% 320
Servicios de educacion y salud 279% 29,0% 26,7% 16,4% 262
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 15,2% 39,9% 31,9% 12,9% 263
Otras actividades economicas 30,9% 27,8% 24,7% 16,7% 162

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro1.3.b ¢Como es el impacto en la estructura de costos y precios de venta de los aumentos en los siguientes
tributos? - Impuesto a las Ganancias

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 3,6% 4,8% 29,2% 62,4% 394
Industria manufacturera 2,4% 5,3% 32,6% 59,7% 377
Servicios de hoteleria y restaurantes 0,9% 6,6% 34,8% 52,7% 336
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 3,7% 3,7% 26,5% 66,1% 324
Servicios de educacion y salud 35,6% 5,1% 19,5% 39,8% 256
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,2% 3,4% 21,2% 71,2% 264
Otras actividades economicas 30,7% 2,4% 21,5% 40,5% 163

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadrol.3.c ¢Como es el impacto en la estructura de costos y precios de venta de los aumentos en los siguientes

tributos? - Impuesto al Valor Agregado

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 14,3% 8,7% 2%,8% 49,2% 392
Industria manufacturera 13,6% 8,5% 30,2% 47,9% 376
Servicios de hoteleria y restaurantes 3,9% 3,6% 31,3% 61,3% 336
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 14,6% 8,1% 25,8% 51,6% 322
Servicios de educacion y salud 47,4% 7,6% 19,1% 25,9% 251
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 16,2% 8,7% 23,8% 51,3% 265
Otras actividades economicas 32,5% 12,3% 19,6% 35,6% 163
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadrol.3d ¢Como es el impacto en la estructura de costos y precios de venta de los aumentos en los siguientes
tributos? - Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 3,8% 2,8% 25,7% 67,7% 393
Industria manufacturera 5,3% 10,0% 31,4% 53,3% 379
Servicios de hoteleria y restaurantes 0,9% 5,1% 38,4% 55,7% 336
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 5,0% 5,3% 31,7% 58,1% 322
Servicios de educacion y salud 41,3% 6,3% 24,8% 276% 254
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,3% 3,4% 33,6% 60,8% 265
Otras actividades economicas 30,7% 9,2% 29,5% 30,7% 163
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadrol.3.e ¢Como es el impacto en la estructura de costos y precios de venta de los aumentos en los siguientes
tributos? - Patentes sobre Vehiculos en General

Sector de actividad economica Nula Baja Media Alta N
Comercio 24,0% 38,6% 28,6% 8,7% 391
Industria manufacturera 18,7% 48,4% 25,1% 7,8% 374
Servicios de hoteleria y restaurantes 43,5% 25,6% 19,9% 11,0% 317
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 39,1% 30,8% 23,2% 7,0% 315
Servicios de educacion y salud 61,4% 24,4% 10,6% 3,7% 246
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 26,2% 28,5% 24,3% 20,9% 263
Otras actividades economicas 43,5% 30,4% 19,3% 6,8% 161
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro 1.3.f

tributos? - Ley de Sellos

¢Como es el impacto en la estructura de costos y precios de venta de los aumentos en los siguientes

Sector de actividad econémica Nula Baja Media Alta N
Comercio 18,1% 38,3% 30,8% 12,7% 386
Industria manufacturera 12,7% 36,9% 32,1% 13,4% 374
Servicios de hoteleria y restaurantes 25,2% 36,3% 24,5% 14,0% 322
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 14,3% 36,3% 31,9% 1%,5% 314
Servicios de educacion y salud 43,8% 31,3% 16,5% 8,4% 249
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 28,0% 34,9% 23,4% 13,8% 261
Otras actividades economicas 31,9% 25,0% 28,1% 15,0% 160
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro L4 ¢En los Gltimos anos su empresa ha sido beneficiada con alguna exencion impositiva (por ejemplo
polos productivos) que le permitiera realizar nuevas inversiones?
Sector de actividad econémica No ha sido Ha recibido exenciones Ha recibido Ha recibido N
beneficiada sobre impuestos exenciones sobre exenciones sobre
nacionales solamente impuestos de la | impuestos nacionales
Ciudad solamente y de la Ciudad
Comercio 92,3% 3,6% 2,3% 1,8% | 388
Industria manufacturera 72,9% 5,3% 19,2% 2,7% | 376
Servicios de hoteleria y restaurantes 99,4% 0,0% 0,6% 0,0% | 342
%revigligai:gpwobiliarios, empresariales 75.8% 5,8% 9,2% 9,2% | 326
Servicios de educacion y salud 71,1% 3,0% 3,4% 22,4% | 263
Servicios de transporte, almacena- 95,9% 1,5% 1,5% 11% | 265
miento y comunicaciones
Otras actividades economicas 76,4% 3,6% 5,5% 14,6% | 165

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro 1.5

Con relacion a las facilidades fiscales que la Ciudad ofrece a las empresas (ej.: exenciones productivas

varias, radicacion en polos productivos), ¢ccomo las considerara con relacion a futuras inversiones?

Sector de actividad econémica Desconozco la Es probable que Las facilidades Es altamente N
existencia de no invierta por ser fiscales noinciden | probable que invierta
facilidades insuficientes las en la decision gracias a las
fiscales facilidades fiscales de invertir facilidades fiscales
Comercio 58,9% 13,9% 19,1% 8,1% | 382
Industria manufacturera 48,0% 18,2% 23,9% 10,0% | 369
Servicios de hoteleria y restaurantes 70,6% 12,2% 15,7% 1,5% | 337
Servicios inmobiliarios, empresariales ) . ) )
y de alquiler 44,7% 12,8% 27,5% 15,0% | 313
Servicios de educacion y salud 61,5% 10,9% 22,7% 4,9% | 2u?
Servicios de transporte, almacena- ; . ) )
miento y comunicaciones 64,2% 12,2% 177% 6,9% | 260
Otras actividades economicas 55,9% 9,3% 26,1% 8,7% | 161

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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4.3 Atencion al Contribuyente

Esta seccion incluye el bloque de preguntas que
indaga cuestiones acerca del grado de conocimiento
de los diferentes medios (gj.: oficinas, sitio web), de
la calidad de la atencién a través de los mismos, la
efectividad en la resolucién de problemas y el fun-
cionamiento de los medios para pagar los impuestos.

CuadroAC.1.a

En los cuadros se refleja, para cada sector de
actividad, tanto la distribucién en funcién del grado de
conocimiento/uso del medio de las empresas respon-
dientes (N), como la opini6én de aquellas que lo conocen

y utilizan (N).

Presentacion de la informacion (ej.. facilidad de acceso, claridad)

En cuanto al sitio web de la AGIP (Rentas Ciudad) ¢como califica los siguientes aspectos? -

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el sitio | peronunca | yloutiliza
web lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 2,0% 4,3% 93,7% 393 | 12,3% | 63,0% 20,9% 3,8% 368
Industria manufacturera 0,5% 5,0% 94,5% 379 | 14,3% | 59,5% 22,9% 3,4% 358
Servicios de hoteleria y restaurantes 5,5% 8,1% 86,4% 344 | 13,4% | 63,3% 19,6% 3,7% 297
Servicios inmobiliarios, empresariales . . ) . ) ) .
y de alquiler 2,5% 9,9% 8%,6% 324 | 11,0% | 63,1% 21,8% 4,2% 284
Servicios de educacion y salud 9,6% 8,1% 82,3% 271 | 13,9% | 587%% 23,3% 4,0% 223
Servicios de transporte, almacena- . . ; . ; ) .
miento y comunicaciones 4,9% 6,5% 88,6% 263 | 14,2% | 558% 26,6% 3,4% 233
Otras actividades economicas #1% 12,4% 80,5% 169 | 16,9% | 62,5% 16,9% 3,7% 136
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro AC.1.b En cuanto al sitio web de la AGIP (Rentas Ciudad) ¢como califica los siguientes aspectos? -
Funcionalidad (ej.: generacion de turnos, tramites)
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conocey lo utiliza
el sitio | peronunca | yloutiliza
web lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 3,1% 8,5% 88,4% 388 | 1%2% | 656% 15,2% 2,0% 343
Industria manufacturera 1,1% 9,0% 89,9% 365 | 222%| 58,8% 16,1% 2,8% 328
Servicios de hoteleria y restaurantes 4,6% 11,6% 83,8% 328 | 16,2% | 66,6% 13,8% 2,9% 275
Servicios inmobiliarios, empresariales . . ; . ) ) .
y de alquiler 2,6% 13,1% 84,3% 313 18,6% 61,8% 15,2% 4,5% 264
Servicios de educacion y salud 9,3% 11,2% #9,5% 258 | 121% | 61,4% 19,0% 2,4% 205
Servicios de transporte, almacena- . . ) . ; ) .
miento y comunicaciones 4,3% 10,6% 85,1% 255 | 1%5% | 58,5% 21,6% 2,4% 217
Otras actividades economicas 6,8% 16,1% 72,2% 162 | 24,8% | 60,1% 11,2% 4,0% 125
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
B Estadisticas fiscales Visién empresarial sobre la administracién impositiva de la Ciudad. Resultados por sector de actividad econémica. Afio 2013 | Septiembre de 2014

9



CuadroAC.2.a

y tramites? - Call center

¢Como evalla cada uno de los siguientes medios en cuanto a la calidad de atencion por consultas

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 12,1% 21,1% 66,8% 389 | 14,2% | 53,4% 22,8% 9,3% 260
Industria manufacturera 13,4% 22,6% 64,0% 380 | 14.4% | 52,7% 26,7% 6,3% 243
Servicios de hoteleria y restaurantes 22,7% 20,4% 56,9% 339 | 13,0% | 4%1% 30,1% 9,8% 193
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ) . . ) ; ;
y de alquiler 15,7% 23,2% 61,1% 324 | 11,6% | 550%| 237%| 97%| 198
Servicios de educacion y salud 25,8% 20,6% 53,6% 267 | 12,5% | 53,2% 23,2% | 11,2% 143
Servicios de transporte, almacena- ; ) ) ) ; ) )
miento y comunicaciones 20,0% 22,6% 5%4% 265 9,2% | 52,6% 30,3% %,8% 152
Otras actividades economicas 20,2% 22,0% 5%,8% 168 | 10,4% | 64,9% 19,6% 5,2% 97
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro AC.2.b ¢Como evalla cada uno de los siguientes medios en cuanto a la calidad de atencion por consultas
y tramites? - Chat
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 28,6% 37,4% 34,0% 388 | 10,6% | 4%6% 29,7% | 12,1% 132
Industria manufacturera 28,8% 374% 33,8% 372 | 11,8% | 52,4% 24,6% | 11,2% 126
Servicios de hoteleria y restaurantes 35,7% 30,0% 34,3% 333 9,6% | 4%2% 35,9% #0% 114
Servicios inmabiliarios, empresariales ) ) . ) ) ; )
y de alquiler 31,6% 34,4% 34,0% 320 10,0% | 532% | 238% | 129% | 109
Servicios de educacion y salud 36,1% 33,8% 30,1% 263 | 11,3% | 42,9% 34,2% | 11,3% 79
Servicios de transporte, almacena- ) ) . ) ) ) )
miento y comunicaciones 29,6% 32,29 38,2% 264 | 12,0% | 44,8% 3%7% 6,0% 101
Otras actividades economicas 35,99 33,5% 30,6% 167 #8% | 58,8% 2%,5% 5,9% 51
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro AC.2.c ¢Como evalla cada uno de los siguientes medios en cuanto a la calidad de atencion por consultas
y tramites? - Atencion por mostradores en AGIP (Rentas Ciudad)
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 3,3% 8,4% 88,3% 391 9,9% | 69,5% 17,4% 3,29 345
Industria manufacturera 2,9% 11,6% 85,5% 379 | 10,8% | 64,22% 21,9% 3,0% 324
Servicios de hoteleria y restaurantes 4,8% 8,3% 86,9% 337 | 102% | 61,4% 22,9% 5,5% 293
Servicios inmobiliarios, empresariales . ) ) ) . . .
y de alquiler 5,6% 10,6% 83,8% 322 | 11,8% | 60,4% 22,2% 5,6% 270
Servicios de educacion y salud 6,0% 11,5% 82,5% 269 | 10,8% | 61,7% 24,4% 3,2% 222
Servicios de transporte, almacena- . ) ) ) . . .
miento y comunicaciones 8,3% 9,8% 81,9% 266 9,6% | 60,6% 26,6% 3,2% 218
Otras actividades economicas #1% 2,1% 85,8% 169 | 14,5% | 61,4% 20,7% 3,5% 145

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro AC.2d ¢Como evalla cada uno de los siguientes medios en cuanto a la calidad de atencion por consultas
y tramites? - Atencion por mostradores en Centro de Gestion y Participacion

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 9,3% 22,9% 67,8% 389 | 10,2% | 70,2% 15,5% 4,1% 264
Industria manufacturera 8,0% 18,6% 73,4% 376 | 11,6% | 655% 19,9% 2,9% 276
Servicios de hoteleria y restaurantes 6,6% 21,4% 72,0% 336 | 11,2% | 64,0% 21,1% 3,8% 242
Servicios inmabiliarios, empresariales ) ) ) ) . . )
y de alquiler 12,8% 26,9% 60,3% 320 | 12,9% | 61,7% 21,7% | 3,6% 193
Servicios de educacion y salud 9,9% 19,4% 70,7% 263 | 10,2% | 66,2% 20,5% 3,3% 186
Servicios de transporte, almacena- ; ) ) ; ) ) )
miento y comunicaciones 16,7% 19,8% 63,5% 263 | 12,0% | 60,5% 23,9% 3,6% 167
Otras actividades economicas 11,9% 23,89% 64,3% 168 | 14,8% | 65,8% 15,7% 3,7% 108

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

CuadroAC3.a ¢Como evalua cada uno de los siguientes medios en cuanto a la efectividad en la resolucion de
problemas? - Call center

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | ylo utiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 12,8% 21,5% 65,7% 390 9,7% | 551% 25,4% 9,7% 256
Industria manufacturera 14,0% 23,5% 62,5% 379 | 12,3% | 49,8% 30,4% 2,7% 237
Servicios de hoteleria y restaurantes 26,3% 20,2% 53,6% 338 82% | 51,9% 29,9% 9,9% 181
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ; ) ) . . )
y de alquiler 1%,2% 24,3% 58,5% 325 9,4% | 54,2% 28,4% 29% 190
Servicios de educacion y salud 26,7% 23,3% 50,0% 266 | 10,6% | 48,8% 27,8% | 12,8% 133
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) ) . ) )
miento y comunicaciones 18,8% 24,4% 56,8% 266 53% | 50,4% 35,0% 9,3% 151
Otras actividades economicas 20,5% 22,3% 5%2% 166 #3% | 58,9% 24,3% 9,4% 95

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC.3.b ¢Como evalua cada uno de los siguientes medios en cuanto a la efectividad en la resolucion de
problemas? - Chat

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 27,2% 38,7% 34,1% 390 6,2% | 49,6% 27,9% | 16,4% 133
Industria manufacturera 28,4% 36,5% 35,1% 373 | 11,4% | 459% 31,3% | 11,4% 131
Servicios de hoteleria y restaurantes 38,1% 30,8% 31,1% 331 4,8% | 49,5% 3%0% 8,7% 103
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ) ) ) . . )
y de alquiler 30,9% 35,0% 34,1% 320 | #3% | 54,0% 276% | 11,1% | 109
Servicios de educacion y salud 37,3% 33,5% 29,2% 263 29% | 50,7% 28,8% | 13,0% 77
Servicios de transporte, almacena- ) ; ) ) . ) )
miento y comunicaciones 28,4% 33,3% 38,3% 264 #0% | 43,6% 41,5% #,8% 101
Otras actividades economicas 35,2% 33,3% 31,5% 165 3,8% | 559% 2%0% | 13,3% 52

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro AC.3.c ¢Como evalua cada uno de los siguientes medios en cuanto a la efectividad en la resolucion de
problemas? - Atencion por mostradores en AGIP (Rentas Ciudad)

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 3,8% 8,7% 8%,5% 391 9,6% | 6%2% 19,9% 3,2% 342
Industria manufacturera 3,2% 11,6% 85,2% 378 | 11,5% | 61,9% 23,0% 3,8% 322
Servicios de hoteleria y restaurantes 4,8% 10,4% 84,8% 336 | 11,2% | 62,9% 20,8% 5,3% 285
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ; ; . ) ) ;
y de alquiler 6,0% 11,6% 82,4% 319 | 10,3% | 66,3% 19,4% | 4,2% 263
Servicios de educacion y salud 2,1% 13,2% 79,8% 268 9,4% |  63,7% 23,8% 3,3% 214
Servicios de transporte, almacena- ; ) . ; ) ) )
miento y comunicaciones #5% 10,2% 82,3% 266 9,6% | 62,1% 24,7% 3,6% 219
Otras actividades economicas 6,0% 8,4% 85,6% 167 | 12,6% | 66,5% 18,9% 2,1% 143

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC.3d ¢Como evalta cada uno de los siguientes medios en cuanto a la efectividad en la resolucion de
problemas? - Atencion por mostradores en Centro de Gestion y Participacion

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 8,5% 22,7% 68,8% 387 8,6% | 68,3% 19,2% 3,8% 266
Industria manufacturera 2,4% 19,6% #3,0% 377 9,9% | 64,0% 23,6% 2,6% 275
Servicios de hoteleria y restaurantes 8,6% 18,9% 72,5% 339 9,8% | 651% 21,5% 3,7% 246
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ) ) . ; ) ;
y de alquiler 12,4% 27,0% 60,6% 322 | 10,2% | 650%| 221%| 26%| 195
Servicios de educacion y salud 11,9% 20,5% 67.6% 269 | 10,9% | 64,9% 21,4% 2,8% 182
Servicios de transporte, almacena- ; ; . ) ) ) ;
miento y comunicaciones 14,0% 21,9% 64,1% 265 9,4% | 64,1% 23,6% 3,0% 170
Otras actividades economicas 12,1% 24,7% 63,2% 166 | 14.2% | 6%7% 16,1% 1,9% 105

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC3.e ¢Como evalta cada uno de los siguientes medios en cuanto a la efectividad en la resolucion de
problemas? - Tramites on line

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 27% 15,7% #6,6% 388 | 12,4% | 64,2% 19,8% 3,4% 297
Industria manufacturera 7,8% 13,4% 78,8% 374 | 14,2% | 64,5% 18,3% 3,0% 295
Servicios de hoteleria y restaurantes #2% 16,9% #5,9% 332 | 10,72% | 59,2% 27%,0% 3,2% 252
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ) . ) ) ) ;
y de alquiler 6,6% 18,8% #4,6% 320 | 172,2%| 654% 14,2% | 3,4% 239
Servicios de educacion y salud 15,2% 1%,0% 67,9% 265 | 11,6% | 61,1% 22,2% 5,0% 180
Servicios de transporte, almacena- ; ) ) . ) ) )
miento y comunicaciones 11,1% 16,9% #2,0% 261 | 11,3% | 62,8% 24,4% 1,7% 188
Otras actividades economicas 12,7% 17,0% 70,3% 165 | 14,7% | 69,0% 12,1% 4,3% 116

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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CuadroAC4.a ¢Como evalia la calidad de cada uno de los siguientes medios de pago? - Home banking

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | ylo utiliza
lo utilizd Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 3,8% 12,8% 83,4% 391 | 552% | 40,8% 3,1% 1,0% 326
Industria manufacturera 3,5% 15,2% 81,3% 376 | 554% | 40,2% 3,9% 0,6% 306
Servicios de hoteleria y restaurantes 78% 14,1% #8,1% 334 | 4729% | 46,7% 3,8% 1,5% 261
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ) ) ) ) . )
y de alquiler 53% 14,6% 80,1% 322 | 61,3% | 38,0% 07%h| 00%| 258
Servicios de educacion y salud 10,7% 19,9% 69,4% 261 | 59,7% | 3%6% 2,2% 0,6% 181
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) ) . . ;
miento y comunicaciones 9,0% 16,5% 74,5% 266 | 53,6% | 42,4% 3,5% 0,5% 198
Otras actividades economicas 2,2% 21,6% #1,2% 167 | 48,7% | 4%1% 2,5% 1,7% 119

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC.4.b ¢Como evalua la calidad de cada uno de los siguientes medios de pago? - Redes electronicas (ej. Red
Link, Pago mis cuentas)

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 4,9% 16,2% #8,9% 390 | 50,2% | 45,9% 3,3% 1,0% 308
Industria manufacturera 4,3% 20,0% 75,7% 376 | 52,3% | 43,9% 3,2% 0,7% 285
Servicios de hoteleria y restaurantes 6,0% 21,6% 72,4% 333 | 452% | 489% 5,4% 0,4% 241
Servicios inmabiliarios, empresariales ) ) ) ) . . )
y de alquiler 4,7% 19,6% #5,2% 322 | 56,72% | 41,5% 2,1% | 0,0% 204
Servicios de educacion y salud 9,6% 23,0% 67,4% 261 | 558% | 42,1% 2,2% 0,0% 176
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) ; . ) )
miento y comunicaciones 6,4% 13,9% 79,7% 266 | 50,9% | 45,8% 2,9% 0,5% 212
Otras actividades economicas 6,1% 25,5% 68,4% 165 | 40,8% | 55,0% 3,5% 0,9% 113

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC.4.c ¢Como evalia la calidad de cada uno de los siguientes medios de pago? - Débito automatico

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | ylo utiliza
lo utilizd Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena

Comercio 9,7% 33,3% 5%,0% 390 | 40,9% | 54,4% 3,7 | 0,9% 222
Industria manufacturera #0% 32,7% 60,3% 373 | 41,3% | 52,4% 53%| 08% 225
Servicios de hoteleria y restaurantes 10,5% 32,3% 52,2% 334 | 3%8%| 54,9% 6,3% 1,0% 191
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ) ) ) . ) )
y de alquiler 9,1% 33,2% 57,7% 319 | 47,8% | 47.8% 38%| 05%| 184
Servicios de educacion y salud 12,8% 33,9% 53,3% 257 | 432%| 50,5% 6,6% 0,0% 137
Servicios de transporte, almacena- ; ) ) ; . . )
miento y comunicaciones 9.4% 32,5% 58,1% 265 | 42,2% | 48,7% 9,1% | 00% | 154
Otras actividades economicas 10,4% 37,8% 51,8% 164 | 30,7% | 60,0% 8,3% 1,2% 85

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro ACa4d ¢Como evalua la calidad de cada uno de los siguientes medios de pago? - Tarjeta de crédito
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizd Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 11,0% 39,29 49,8% 390 | 392% | 56,2% 3,6% 1,0% 194
Industria manufacturera 9,1% 3%1% 53,8% 375 | 381%| 550% 6,5% 0,6% 202
Servicios de hoteleria y restaurantes 11,7% 35,3% 53,0% 334 | 32,8%| 587%% 2,4% 1,1% 177
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ) ) ) ) . )
y de alquiler 11,0% 36,4% 52,6% 319 | 44,1% | 50,8% 5,3% 0,0% 168
Servicios de educacion y salud 14,7% 40,2% 45,1% 259 | 42,8%| 52,3% 5,1% 0,0% 117
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) ) . . )
miento y comunicaciones 10,6% 32,5% 56,9% 265 | 392% | 557% 5,3% 0,0% 151
Otras actividades economicas 10,4% 39,9% 49,7% 163 | 26,0% | 66,6% 6,2% 1,2% 81
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro AC.4.e ¢Como evalia la calidad de cada uno de los siguientes medios de pago? - Oficinas de Bancos
y entidades habilitadas (ej. Pago Facil)
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | vy lo utiliza
lo utilizo Muy | Buena | Regular | Mala N,
Buena
Comercio 3,9% #2% 88,9% 390 | 23,6% | 5%7% 15,0% 3,7% 347
Industria manufacturera 2,1% 10,9% 87,0% 377 | 256% | 54,9% 1%7% 1,8% 328
Servicios de hoteleria y restaurantes 3,8% 8,6% 8%,6% 339 | 263%| 53,9% 1%1% 2,7% 297
Servicios inmabiliarios, empresariales ) ) ) ) . ; )
y de alquiler 0% 11,5% 84,5% 323 | 278% | 542% | 143%| 37%| 273
Servicios de educacion y salud 5,3% 12,5% 82,2% 265 | 30,8% | 51,5% 14,7% 3,2% 218
Servicios de transporte, almacena- ; ) ) ) . ) )
miento y comunicaciones 2,3% 8,7% 89,0% 264 | 238% | 553% 18,3% 2,6% 235
Otras actividades econdmicas 5,6% 11,1% 83,3% 162 | 23,8% | 593% 14,0% 3,0% 135
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
CuadroAC5.a ¢Tuvo alguna vez inconvenientes con alguno de los siguientes medios de pago? - Home banking
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizd Siempre | Muchas | Algunas | Nunca N,
veces veces
Comercio 4,6% 13,8% 81,6% 392 0,4% 1,0% 21,9% | ##0% | 320
Industria manufacturera 3,2% 16,2% 80,6% 376 0,4% 1,6% 26,4% | 71,6% | 303
Servicios de hoteleria y restaurantes 5,6% 14,5% 79,9% 338 0,8% 3,0% 28,9% | 6%5% | 270
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ) ) . ) ) )
y de alquiler 5,6% 14,0% 80,4% 321 0,4% 0% | 24,0% | 74,8% | 258
Servicios de educacion y salud 9,3% 19,4% #1,3% 258 1,1% 2,2% 29,9% | 66,9% | 184
Servicios de transporte, almacena- ; ) ) . ) ) )
miento y comunicaciones 8,3% 15,9% #5,8% 264 0,5% 3,0% 24,9% | #1,5% | 200
Otras actividades econdmicas 6,6% 21,0% 72,4% 167 0,8% 2,5% 28,2% | 68,6% | 121

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro AC.5.b ¢Tuvo alguna vez inconvenientes con alguno de los siguientes medios de pago? - Redes electronicas
(6. Red Link, Pago mis cuentas)

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Siempre | Muchas | Algunas | Nunca | N_
veces veces

Comercio 4,1% 15,0% 80,9% 388 0,4% 1,6% 22,0% | 76,1% | 314
Industria manufacturera 4,5% 18,4% 72,1% 376 1,0% 2,1% 259% | #1,1% | 290
Servicios de hoteleria y restaurantes 4,5% 21,0% 74,5% 334 0,4% 3,2% 25,0% | 71,5% | 249
Servicios inmabiliarios, empresariales ) ) ) . ) ) )
y de alquiler 59% 19,7% 74,4% 320 0,0% 08% | 172%| 819% | 238
Servicios de educacion y salud 9,2% 21,5% 69,3% 260 0,6% 2,2% 26,1% | 71,0% | 180
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) . ; ) ;
miento y comunicaciones 6,8% 14,0% 79,2% 265 1,0% 2,4% 2%1% | 69,6% | 210
Otras actividades economicas 6,1% 26,8% 62,1% 164 0,0% 1,8% 30,8% | 6#2% | 110

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC.5.c ¢Tuvo alguna vez inconvenientes con alguno de los siguientes medios de pago? - Débito automatico

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Loconoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | ylo utiliza
lo utilizd Siempre | Muchas | Algunas | Nunca N,
veces veces

Comercio 2,7% 33,89% 58,5% 388 0,9% 1,4% 19,3% | 78,5% | 227
Industria manufacturera 5,3% 29,6% 65,1% 375 1,2% 2,9% 24,2% | 71,7% | 244
Servicios de hoteleria y restaurantes 9,3% 28,6% 62,1% 332 0,5% 3,4% 24,3% | 71,8% | 206
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ) ) . ) ) )
y de alquiler 9,8% 30,3% 59,9% 317 0,5% 27% | 205% | 763%| 190
Servicios de educacion y salud 9,7% 32,1% 58,2% 259 0,7% 2,6% 29,9% | 6%0% | 151
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) . ; ) )
miento y comunicaciones 9,8% 28,3% 61,9% 265 0,6% 3,1% 21,3% | 75,0% | 164
Otras actividades economicas #8% 37,4 54,8Y% 166 0,0% 2,2% 24,3% | 73,7%| 91

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AC.5d ¢Tuvo alguna vez inconvenientes con alguno de los siguientes medios de pago? - Tarjeta de crédito

Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conoce y lo utiliza
el medio | peronunca | ylo utiliza
lo utilizd Siempre | Muchas | Algunas | Nunca N,
veces veces

Comercio 9,5% 36,8% 53,7% 389 0,9% 3,4% 22,9% | 72,8% | 209
Industria manufacturera 6,7% 35,2% 58,1% 375 1,4% 1,9% 21,2% | #57% | 218
Servicios de hoteleria y restaurantes 9,1% 31,2% 59,7% 330 1,0% 2,5% 22,3% | 74,0% | 197
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ) ) . ) ) )
y de alquiler 10,7% 32,29 5%,1% 317 0,5% 2,3% 25.4% | 71,8% | 181
Servicios de educacion y salud 11,6% 39,5% 48,9% 258 0,8% 2,5% 28,6% | 68,1% | 126
Servicios de transporte, almacena- ) ) ) . ; ) )
miento y comunicaciones 10,2% 28,8% 61,0% 264 0,7% 38% | 205%| 751%| 161
Otras actividades economicas 2,2% 41,0% 51,8% 166 1,2% 1,2% 29,2% | 68,5%| 86

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro AC.5.e ¢Tuvo alguna vez inconvenientes con alguno de los siguientes medios de pago? - Oficinas de Bancos
y entidades habilitadas (ej. Pago Facil)
Sector de actividad economica No conoce | Lo conoce | Lo conoce N, Lo conocey lo utiliza
el medio | peronunca | yloutiliza
lo utilizo Siempre | Muchas | Algunas | Nunca | N,
veces veces

Comercio 3,6% 5,9% 90,5% 390 2,3% 5,1% 38,8% | 53,8% | 353
Industria manufacturera 1,9% 9,3% 88,8% 376 1,2% 6,9% 359% | 56,0% | 334
Servicios de hoteleria y restaurantes 3,3% 2,8% 88,9% 335 2,7% 5,4% 34,6% | 5%4% | 298
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ) . ) ) . .
y de alquiler 3,8% 9,7% 86,5% 320 1,0% 5,4% 38,3% | 553% | 277
Servicios de educacion y salud 4,9% 11,4% 83,7% 263 1,8% 6,8% 35,0% | 56,4% | 220
Servicios de transporte, almacena- ; ) . ) ) . .
miento y comunicaciones 3,0% 8,7%h 88,3% 265 0,5% #7% 34,7% | 5%3% | 234
Otras actividades economicas 5,5% 12,7% 81,8% 165 0,7% 9,7% 28,1% | 61,5% | 135

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

4.4 Fiscalizacién

Esta seccién incluye el bloque de preguntas relativas
al accionar de la AGIP - Rentas Ciudad a la hora de
seleccionar las empresas a fiscalizar, a la hora de
ejecutar las inspecciones y a la hora de aplicar sanciones.

También se explora la percepcion de la “presion tributariaz,
es decir, lo mucho/poco que significan los montos des-
tinados al pago de los impuestos y su evolucién en los
altimos afios.

Cuadro F.1 ¢Su empresa ha sufrido un proceso de fiscalizacion en los Gltimos cinco anos? [Si la respuesta es
“No” pase a la pregunta del Cuadro F.3]
Sector de actividad economica Si No N
Comercio 42,1% 52,9% 385
Industria manufacturera 52,9% 47,2% 374
Servicios de hoteleria y restaurantes 29,3% 70,7% 335
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 35,8% 64,2% 321
Servicios de educacion y salud 19,4% 80,6% 258
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 26,3% 73,7% 259
Otras actividades economicas 26,9% 73,1% 167
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro F.2 ¢Como considera el volumen de informacion y antecedentes solicitados por la AGIP (Rentas Ciudad)
durante un proceso de fiscalizacion?
Sector de actividad econémica Bajo Adecuado Elevado N
Comercio 2,5% 36,7% 60,8% 158
Industria manufacturera 1,5% 46,5% 52,0% 200
Servicios de hoteleria y restaurantes 1,0% 5%6% 41,4% 99
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 0,0% 48,7% 51,3% 113
Servicios de educacion y salud 0,0% 54,0% 46,0% 50
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,0% 40,9% 56,1% 66
Otras actividades economicas 0,0% 60,0% 40,0% 45

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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CuadroF.3 ¢Como califica la presion tributaria de la Ciudad en el momento actual?

Sector de actividad economica Baja Adecuada Elevada N
Comercio 1,6% 39,6% 58,8% 386
Industria manufacturera 1,1% 42,2% 56,8% 377
Servicios de hoteleria y restaurantes 0,9% 38,0% 61,1% 337
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 0,6% 47,3% 52,0% 319
Servicios de educacion y salud 1,2% 55,1% 43,89% 256
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 1,2% 4%,9% 51,0% 261
Otras actividades economicas 0,0% 51,0% 49,0% 157

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro F.4 ¢Como evalua las sanciones por incumplimiento de las obligaciones impositivas de la Ciudad?

Sector de actividad economica Bajas | Moderadas Elevadas | Excesivas N
Comercio 1,6% 40,8% 47,1% 10,5% 382
Industria manufacturera 3,1% 33,0% 52,5% 11,5% 358
Servicios de hoteleria y restaurantes 0,9% 42,4% 44,9% 11,8% 321
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 1,6% 46,0% 45,6% 6,8% 309
Servicios de educacion y salud 0,9% 45,39% 45,39% 8,6% 234
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 1,6% 36,6% 54,3% 2,5% 254
Otras actividades economicas 0,7% 42,7% 45,1% 6,5% 153

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

CuadroF.5.a Respecto de las acciones de fiscalizacion de la AGIP (Rentas Ciudad), ¢Como percibe que variaron en
los Gltimos cinco anos los siguientes aspectos? Frecuencia
Sector de actividad economica No Aumento Aumento | Tuvo un fuerte N
Aumento | levemente | moderadamente aumento

Comercio 1%,8% 19,2% 46,3% 16,8% | 376
Industria manufacturera 13,6% 27,6% 40,7% 18,2% | 369
Servicios de hoteleria y restaurantes 16,3% 28,0% 38,3% 17,5% | 332
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 19,0% 24,7% 41,3% 15,0% | 300
Servicios de educacion y salud 22,8% 21,9% 39,2% 16,0% | 237
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 15,4% 19,0% 47,8% 1%8% | 253
Otras actividades economicas 18,2% 26,6% 38,3% 16,9% | 154

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro F.5.b Respecto de las acciones de fiscalizacion de la AGIP (Rentas Ciudad), ¢Como percibe que variaron en
los Gltimos cinco anos los siguientes aspectos? Eficacia
Sector de actividad econémica No Aumento Aumento Tuvo un N
Aumento | levemente modera fuerte
damente aumento
Comercio 22,0% 22,8% 44,8% 10,5% 373
Industria manufacturera 16,1% 30,2% 42,7% 11,1% 361
Servicios de hoteleria y restaurantes 19,8% 25,1% 41,2% 13,9% 323
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 21,4% 27%,6% 40,8% 10,2% 294
Servicios de educacion y salud 23,5% 23,5% 39,6% 13,5% 230
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 22,3% 20,2% 44,9% 12,6% 247
Otras actividades economicas 19,7% 29,6% 40,1% 10,5% 152

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

CuadroF.6

Con relacion a las sanciones por incumplimiento de las obligaciones impositivas de la Ciudad,

¢cual considera poco proporcionada con relacion a la magnitud de la falta? [Puede marcar mas

de una opcion]

Sector de actividad economica Presentacion | Infracciona | Defraudacion | Evasion | Ninguna N

de DDJ] | los deberes

fuera de formales

téermino
Comercio 2%3% 23,6% 6,5% 6,5% 36,0% | 361
Industria manufacturera 27,6% 26,7% 3,5% 4,4% 37,8% | 363
Servicios de hoteleria y restaurantes 25,5% 26,6% 4,3% 6,4% 372% | 317
Servicios inmabiliarios, empresariales y de alquiler 19,6% 17,9% 6,2% 8,7% 47,6% | 301
Servicios de educacion y salud 24,9% 24,6% 5,2% 5,9% 39,4% | 237
Servicios de transporte, almacenamiento ; ; ; ) )
¥ comunicaciones 25,4% 23,7% 3,1% 5,2% 42,6% | 245
Otras actividades economicas 19,5% 20,0% 5,9% 4,9% 49,7% | 155
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadro F.# ¢Ha tenido su empresa algn litigio o discusion con la AGIP (Rentas Ciudad)? En caso afirmativo

indique cuales han sido las causas [Puede marcar mas de una opcion]
Sector de actividad economica No ha tenido Ha tenido litigios o discusiones por.... N
litigios o
discusiones i
Falta de Errores en Pl e 3
; ; desmedidas Actuaciones
claridad enla | las determi- arEErE e || e s
normativa naciones | POTP P
la AGIP

Comercio 82,8% 4,8% 4,0% 4,3% 4,0% | 396
Industria manufacturera 76,8% 4,6% 2,7% 5,7% 5,3% | 384
Servicios de hoteleria y restaurantes 91,1% 2,5% 2,1% 2,5% 1,8% | 348
Servicios inmabiliarios, empresariales ; ; ; ) .
y de alquiler 87,5% 4,9% 3,1% 1,8% 2,7% | 328
Servicios de educacion y salud 82,7% 3,8% 6,0% 3,8% 3,8% | 294
Servicios de transporte, almacenamiento ; ; ; ; .
y comunicaciones 81,0% 6,8% 4,1% 4,1% 4,1% | 274
Otras actividades economicas #2,9% 6,0% 11,1% #0% 3,0% | 188

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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4.5 Analisis comparativo con otras jurisdicciones

Esta seccion incluye el bloque de preguntas que, a través  se pide evaluar la opinién sobre algunos aspectos de la
de una calificaciéon numérica, pretende indagar cual es administracién de impuestos en relacién a la AFIP y a
el peso relativo que tienen los impuestos de la Ciudad organismos fiscales de las provincias donde la empresa
(Ingresos Brutos, ABL, etc.), asi como de la Nacién tenga presencia.

(IVA, Ganancias, ..) en diferentes cuestiones. También

Cuadroc.1 Ordene los siguientes impuestos de acuerdo con el grado de dificultad en cuanto a la
interpretacion de su normativa®

Sector de actividad economica Impuesto a Impuesto Impuesto N

las ganancias al valor sobre los

agregado ingresos

brutos
Comercio 1 3 2 360
Industria manufacturera 1 3 2 347
Servicios de hoteleria y restaurantes 1 2 3 309
Servicios inmabiliarios, empresariales y de alquiler 1 3 2 299
Servicios de educacion y salud 1 2 3 226
Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones 1 3 2 230
Otras actividades economicas 1 3 2 148

*0rdenar de 1 a 3, donde: 1 = “impuesto con la normativa mas compleja”, y 3 = “impuesto con la normativa mas sencilla”
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadroc.2 ¢Que cargas tributarias inciden mas sobre la rentabilidad de su empresa?*

Sector de actividad economica Cargas Impuestoa | Impuesto sobre Impuesto | Tasasy contribuciones N
Sociales | las Ganancias los Ingresos alValor | dela Ciudad (ej.: ABL,
Brutos Agregado Patentes)
Comercio 1 2 3 4 5| 342
Industria manufacturera 1 2 3 4 5| 343
Servicios de hoteleria y restaurantes 1 2 4 3 5| 302
gzgllgllgjiigpoblllarlos, empresariales 4 5 3 4 5| 201
Servicios de educacion y salud 1 2 3 4 5| 210
iigvr;]cllj?]sicc;ecitggggporte, almacenamiento 4 5 3 4 s| 221
Otras actividades econdmicas 1 2 4 3 5| 145

*0rdenar de 1 a 5, donde: 1 = “incidencia relativa mas alta”, y 5 = “la menor incidencia relativa”
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

B Estadisticas fiscales Visién empresarial sobre la administracién impositiva de la Ciudad. Resultados por sector de actividad econémica. Afio 2013 | Septiembre de 2014 1 9



Cuadro c.3 ¢Cuales son los impuestos/tasas de la Ciudad que mas inciden sobre la rentabilidad de su empresa?*

Sector de actividad economica Impuesto Impuesto Patentes | Publicidady Ley N
sobre los Inmobiliario, sobre | Gravamenes de Sellos
Ingresos Alumbrado, | Vehiculos en Varios
Brutos Barrido y General
Limpieza
Comercio 1 2 3 4 5 344
Industria manufacturera 1 2 3 5 4 333
Servicios de hoteleria y restaurantes 1 2 5 3 4 305
Servicios inmobiliarios, empresariales
y de alquiler 1 2 4 5 3 280
Servicios de educacion y salud 1 2 5 3 4 190
Servicios de transporte, almacenamiento
y comunicaciones 1 2 3 > 4 216
Otras actividades economicas 1 2 4 5 3 127
10rdenar de 1 a 5, donde: 1 = “incidencia relativa mas alta”, y 5 = “la menor incidencia relativa”
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Cuadroc4.a EvalUe la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los
organismos fiscales con los que se relaciona. Sector Comercio

Para ello utilice la siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR

(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe
Ns/Nc=0 Malo =1 Regular=2
Bueno =3 Muy bueno =4  Excelente =5
Claridad en la normativa impositiva 2,69 2,71 2,54 2,50 2,50
Grado de difusion de las novedades en materia impo- 318 274 278 247 246
sitiva
Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las
obligaciones impositivas 2,35 2,45 2,35 2,44 2/t
Calidad de la atencion al contribuyente 2,75 2,89 2,73 2,65 2,64
Respuestas a consultas 2,75 2,81 2,71 2,67 2,58
Resolucion de tramites 2,72 2,76 2,58 2,66 2,62
Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,95 2,94 2,88 2,88 2,88
Utilidad del sitio web 3,52 3,09 3,15 2,85 2,85
Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias
ante eventuales incumplimientos) 2,97 2,90 2,90 2,77 2,81
Namero promedio de observaciones por organismo 361 353 288 114 112

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro c.4.b Evalle la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los
organismos fiscales con los que se relaciona. Sector Industria manufacturera

Para ello utilice |a siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR
(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe

Ns/Nc=0 Malo=1 Regular =2

Bueno =3 Muy bueno=4  Excelente=5

Claridad en la normativa impositiva 2,60 2,68 2,48 2,35 2,46

Grado de difusion de las novedades en materia impo- 3,08 2,66 258 2,40 243

sitiva

Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las

obligaciones impositivas 2,26 2,38 2,33 2,40 2,50

Calidad de la atencion al contribuyente 2,66 2,81 2,62 2,63 2,64

Respuestas a consultas 2,73 2,79 2,65 2,55 2,58

Resolucion de tramites 2,63 2,69 2,54 2,47 2,55

Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,80 2,88 2,75 2,75 2,79

Utilidad del sitio web 3,47 3,05 3,10 2,74 2,79

Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias

ante eventuales incumplimientos) 2,88 2,85 2,81 279 2,77

Namero promedio de observaciones por organismo 353 345 269 88 85

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro c.4.c Evalle la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los
organismos fiscales con los que se relaciona. Sector Servicios de hoteleria y restaurantes

Para ello utilice |a siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR
(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe

Ns/Nc=0 Malo=1 Regular =2

Bueno =3 Muy bueno=4  Excelente=5

Claridad en la normativa impositiva 2,60 2,74 2,43 2,36 2,33

Grado de difusion de las novedades en materia impo- 281 265 256 2,25 2,40

sitiva

Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las

obligaciones impositivas 2,24 2,55 2,41 2,27 2,50

Calidad de la atencion al contribuyente 2,60 2,85 2,60 2,50 2,57

Respuestas a consultas 2,54 2,79 2,66 2,33 2,50

Resolucion de tramites 2,58 2,75 2,49 2,25 2,50

Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,75 2,83 2,61 2,63 2,33

Utilidad del sitio web 3,26 3,02 2,92 2,70 2,71

Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias

ante eventuales incumplimientos) 2,81 2,80 273 2,40 243

Namero promedio de observaciones por organismo 312 306 121 10 8

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro c.4d EvalUe la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los
organismos fiscales con los que se relaciona. Sector Servicios inmobiliarios, empresariales

y de alquiler

Para ello utilice la siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR
(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe

Ns/Nc=0 Malo=1 Regular=2

Bueno =3 Muy bueno=4  Excelente=5

Claridad en la normativa impositiva 2,62 2,74 2,55 2,45 2,43

G_rgdo de difusion de las novedades en materia impo- 316 270 271 246 235

sitiva

Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las

obligaciones impositivas 2,36 2,59 2,48 2,28 2,41

Calidad de la atencion al contribuyente 2,63 2,85 2,63 2,70 2,68

Respuestas a consultas 2,69 2,82 2,67 2,73 2,56

Resolucion de tramites 2,66 2,82 2,51 2,53 2,50

Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,83 2,87 2,79 2,70 2,73

Utilidad del sitio web 3,52 3,08 3,12 2,81 2,71

Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias

ante eventuales incumplimientos) 3,04 2,98 2,93 2,85 2,69

Namero promedio de observaciones por organismo 285 282 215 61 53

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro c.4.e EvalUe la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los

organismos fiscales con los que se relaciona. Sector Servicios de educacion y salud

Para ello utilice la siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR
(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe

Ns/Nc=0 Malo =1 Regular=2

Bueno =3 Muy bueno=4  Excelente =5

Claridad en la normativa impositiva 2,63 2,76 2,51 2,35 2,47

Grado de difusion de las novedades en materia impo- 3,00 266 263 244 256

sitiva

Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las

obligaciones impositivas 2,37 2,60 2,49 2,60 2,67

Calidad de la atencion al contribuyente 2,66 2,81 2,57 2,92 2,58

Respuestas a consultas 2,63 2,78 2,68 2,64 2,67

Resolucion de tramites 2,64 2,68 2,51 2,69 2,79

Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,83 2,90 2,78 2,91 2,64

Utilidad del sitio web 3,33 3,04 2,98 2,73 2,63

Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias

ante eventuales incumplimientos) 291 291 2,95 3,08 2,92

Namero promedio de observaciones por organismo 237 224 129 15 15

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro c.4.f Evalle la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los organismos
fiscales con los que se relaciona. Sector Servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones

Para ello utilice |a siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR
(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe

Ns/Nc=0 Malo=1 Regular =2

Bueno =3 Muy bueno=4  Excelente=5

Claridad en la normativa impositiva 2,56 2,64 2,46 2,37 2,33

Grado de difusion de las novedades en materia impo- 3,07 262 263 2,26 236

sitiva

Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las

obligaciones impositivas 2,18 2,41 2,33 2,23 2,34

Calidad de la atencion al contribuyente 2,67 2,77 2,61 2,67 2,54

Respuestas a consultas 2,59 2,70 2,57 2,42 2,39

Resolucion de tramites 2,59 2,60 2,45 2,39 2,42

Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,88 2,86 2,85 2,83 2,76

Utilidad del sitio web 3,41 3,05 3,15 2,79 2,87

Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias

ante eventuales incumplimientos) 2,87 2,81 2,87 271 2,56

Namero promedio de observaciones por organismo 230 223 177 38 41

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro C.4.g Evalle la opinion que le merecen algunos aspectos de la administracion de impuestos de los
organismos fiscales con los que se relaciona. Sector Otras actividades economicas

Para ello utilice |a siguiente escala: AFIP AGIP ARBA DGR DGR
(Rentas Ciudad) Cordoba Santa Fe

Ns/Nc=0 Malo=1 Regular =2

Bueno =3 Muy bueno=4  Excelente=5

Claridad en la normativa impositiva 2,75 2,92 2,64 2,54 2,60

Grado de difusion de las novedades en materia impo- 3,20 2,89 284 258 252

sitiva

Carga de trabajo asociada con el cumplimiento de las

obligaciones impositivas 2,32 2,65 2,38 2,95 3,05

Calidad de la atencion al contribuyente 2,79 2,99 2,64 2,92 2,77

Respuestas a consultas 2,79 2,89 2,64 2,79 2,81

Resolucion de tramites 2,80 2,94 2,56 2,67 2,62

Exhaustividad de los procesos de inspeccion 2,93 2,92 2,70 3,00 2,90

Utilidad del sitio web 3,55 3,17 3,20 3,16 3,00

Percepcion de riesgo (impacto de las consecuencias

ante eventuales incumplimientos) 3,03 2,97 291 315 312

Namero promedio de observaciones por organismo 152 144 105 23 21

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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4.6 Agentes de Recaudacién y/o Informacion

Esta seccién incluye el bloque de preguntas opcional, Ciudad. Se indagan algunos aspectos para los que el
destinado a aquellas empresas designadas como Agentes  encuestado debe dar opinién en tanto su rol de Agente.
de Recaudacién y/o de Informacién por la AGIP - Rentas

Cuadro AR.1 ¢Como califica la carga administrativa de la actuacion como Agente de Recaudacion y/o de Informacion
de la AGIP (Rentas Ciudad)?

Sector de actividad econémica Baja Adecuada Elevada N

Comercio 25,4% 42,5% 27,1% 59

Industria manufacturera 4,2% 54,2% 41,7% 24

Servicios de hoteleria y restaurantes 6,7% 56,7% 36,7% 60

Servicios inmobiliarios, empresariales ; ; ;

y de alquiler 6,8% 63,6% 29,6% 4y

Servicios de educacion y salud 5,9% 58,8% 35,3% 17

Servicios de transporte, almacenamiento ) ) )

y comunicaciones 12,8% 63,8% 23,4% 47

Otras actividades economicas 11,1% 77,8% 11,1% 9

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AR.2 ¢Su empresa ha perdido alguna posible transaccion economica /comercial por el hecho de ser Agente de
Recaudacion (ya sea Retencion o Percepcion)?

Sector de actividad economica Nunca Algunas veces Muchas veces N

Comercio 79,7% 17,0% 3,4% 59

Industria manufacturera 82,6% 17,4% 0,0% 23

Servicios de hoteleria y restaurantes 74,1% 24,1% 1,7% 58

Servicios inmobiliarios, empresariales ; ; ;

y de alquiler 76,7% 23,3% 0,0% 43

Servicios de educacion y salud 88,2% 11,8% 0,0% 17

Servicios de transporte, almacenamiento ) ) )

y comunicaciones 76,1% 21,7% 2.2% 46

Otras actividades economicas 100,0% 0,0% 0,0% 9

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

Cuadro AR.3 ¢Como califica la complejidad de interpretacion de la normativa especifica de los Agentes de Recaudacion
ylo de Informacion?

Sector de actividad economica Baja Media Elevada N

Comercio 30,5% 52,5% 172,0% 59

Industria manufacturera 12,5% 62,5% 25,0% 24

Servicios de hoteleria y restaurantes 6,9% 72,4% 20,7% 58

Servicios inmobiliarios, empresariales ’ ; ;

y de alquiler #1% 71,4% 21,4% 42

Servicios de educacion y salud 5,9% 76,5% 1%7% 17

Servicios de transporte, almacenamiento . ) )

y comunicaciones 21,7% 58,7% 19,6% 46

Otras actividades economicas 0,0% 100,0% 0,0% 9

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Cuadro AR.4 ¢Como califica la complejidad de aplicacion de la normativa especifica de los Agentes de Recaudacion y/o
de Informacion?

Sector de actividad economica Baja Media Elevada N
Comercio 33,9% 49,2% 17,0% 59
Industria manufacturera 12,5% 66,7% 20,8% 24
Servicios de hoteleria y restaurantes 12,3% 66,7% 21,1% 5%
Servicios inmobiliarios, empresariales ) ; ’

y de alquiler 9,5% 66,7% 23,8% 42
Servicios de educacion y salud 5,9% 70,6% 23,5% 17
Servicios de transporte, almacenamiento ) ; ’

y comunicaciones 19.6% 60,9% 19.6% 46
Otras actividades econémicas 0,0% 100,0% 0,0% 9

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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También es posible acceder a informacion estadistica sobre la Ciudad de Buenos Aires
en www.estadistica.buenosaires.gob.ar

Para consultas dirijase al Departamento Documentacion y Atencion al Usuario

a cdocumentacion_estadisticagbuenosaires.gob.ar

n estadisticaba y @estadisticaba


http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/
mailto:cdocumentacion_estadistica@buenosaires.gob.ar

