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Principales resultados

B Estadisticas econémicas

En cuanto al perfil de los comercios que participaron,
se trata de negocios de moderada antigiiedad: la
mayor proporcién lleva entre 1y 5 afios desarrollando
actividades en el domicilio actual (34%). Respecto
de la modalidad de tenencia del negocio, la holgada
mayoria de los comerciantes son inquilinos (79%).

Una parte destacable de los encuestados considerd
negativa la evolucion reciente de las ventas (unidades
fisicas y facturacién) y el margen comercial.

En cuanto a las expectativas futuras, una fraccién
importante estimé una disminucién de los indica-
dores mencionados en el punto anterior para los
proximos meses.

Los negocios que funcionan en locales propios
mostraron una evolucion reciente mas favorable
que los que desarrollan actividades en espacios
alquilados. Sin embargo, no se observaron diferencias
en cuanto a las previsiones futuras.

Se destaca la seguridad (29%) y las luminarias (26%)
entre la infraestructura putblica que requiere mayor
atencion segin la opinién de los comerciantes.
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Perfil de los comercios encuestados por centro comercial y modalidad
de respuesta

P Los comerciantes que respondieron el
cuestionario pertenecen principalmente
a los centros comerciales de Caballito (24%),
Floresta Norte (21%), Villa Crespo (19%)
y Villa Lugano (16%).

P El 70% de los comerciantes accedieron a la
encuesta a traves de su version en papel.

Caballito 1 100 101
Floresta Norte 0 88 88
Villa Crespo 3 77 80
Villa Lugano 67 0 67
Monte Castro 0 26 26
Once 24 0 24
Av. San Martin 20 0 20
Otros 9 0 9
Total 124 291 415

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre |a base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por antigiedad en el domicilio actual

P La mayor proporcion de comercios lleva
entre 1y 5 anos desarrollando actividades
en el domicilio actual.

P> Le siguen en importancia los negocios
de mayor antigliedad: entre 5y 10 anos
y mayor a 10 anos.

3,6%

Entre 1y 5 anos
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

Menos de 1 ano

Ns/Nc

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Perfil de los comercios encuestados por modalidad de tenencia del local

P Sobresale la porcion de comercios que
opera en locales alquilados (79%).

P EnFloresta Norte y en Villa Lugano la
fraccion de comerciantes propietarios fue
algo mayor que el promedio. Por el contrario,
se observo una sobrerrepresentacion de
inquilinos en Villa Crespo y Caballito.

2,7%

Alquilado

Propio

Ns/Nc

Otro

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.

6 Direccién General de Estadistica y Censos Gcaa



Evolucion reciente de indicadores seleccionados

P Fue importante la fraccion que considero P> Del pequefo porcentaje de comercios
negativa la evolucion de las ventas en que indico un aumento reciente de las
unidades fisicas (44,1%) y de la facturacion variables consultadas, se destaca que
(44,8%). practicamente todos ellos senalaron

que dicho incremento fue moderado.
»  Una gran parte de los comercios encuestados
senalo que el margen comercial (48,2%) y la
cantidad de empleados (68,7%) se
mantuvo estable.

100%

0%

Ventas en unidades fisicas Facturacion Margen comercial Cantidad de empleados

Disminuyeron

Se mantuvieron estables

Aumentaron

Sin dato

Nota: en el caso de la variable Cantidad de empleados, el alto porcentaje de no respuesta podria adjudicarse a los comercios encuestados que son atendidos por
sus propios duenos (sin empleados). La misma situacion podria estar incidiendo en la proporcion de comercios que no espera cambios en su plantel de trabajadores.

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre |a base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Evolucion negativa deindicadores seleccionados por modalidad de tenencia
del local

P> Del recorte de encuestados que consi-
derd negativa la marcha de su negocio,
la amplia mayoria esta constituida por
inquilinos.

P En contraste, fue drasticamente menor
la proporcion de duenos que percibio una
disminucion de las ventas (facturacion
y unidades fisicas), el margen comercial
y la cantidad de empleados.

100%
0%
Ventas en unidades fisicas Facturacion Margen comercial Cantidad de empleados
Local propio

. Local Alquilado

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Expectativas futuras sobre la evolucion de indicadores seleccionados

P En cuanto a como percibieron la marcha »  Los pOoCoS comerciantes con expectativas
del negocio durante los proximos meses, favorables esperan un alza moderada de
la mayoria de los comercios encuestados las variables consultadas.
estima una disminucion en las ventas
en unidades fisicas, la facturacion y el P> Eneste caso, la modalidad de tenencia
margen comercial. del local (propio o alquilado) no tuvo una

influencia significativa en los resultados.

P Sin embargo, el 60,2% considera que la
cantidad de empleados se mantendra
estable en el futuro inmediato.

100%
0%
Ventas en unidades fisicas Facturacion Margen comercial Cantidad de empleados
Disminuiran

Se mantendran estables

Aumentaran

Sin dato

Nota: en el caso de la variable Cantidad de empleados, el alto porcentaje de no respuesta podria adjudicarse a los comercios encuestados que son atendidos por
sus propios duenos (sin empleados). La misma situacion podria estar incidiendo en la proporcion de comercios que no espera cambios en su plantel de trabajadores.

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Problematicas urbanas de la zona comercial

P La mayoria de los encuestados considero
prioritaria la atencion de la seguridad,
la limpieza, las luminarias y el estado
de calles y veredas en la zona comercial
en la que se radica su negocio.

P Sedestaca la seguridad (29%) y las
luminarias (26%) entre los bienes
publicos que requieren mayor atencion
segun la opinion de los comerciantes.

100%

0%

Seguridad Luminarias Calles y veredas Limpieza

. Atencion prioritaria
. Atencion moderada

. Atencion postergable

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre |a base de datos de DGEyC. Encuesta Piloto de Expectativas a Comercios
de la Ciudad de Buenos Aires.
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Ficha técnica

>

Los resultados volcados en el presente trabajo
corresponden a la primera salida a campo del
operativo de encuesta de expectativas a comercios
de la Ciudad de Buenos Aires, llevado a cabo por
la Direccién General de Estadistica y Censos de la
Ciudad de Buenos Aires (DGEyC) en convenio con
la Federacién de Comercio e Industria de la Ciudad
de Buenos Aires (FECOBA). Por sus caracteristicas
se considera un operativo piloto, en el marco del
cual se evalda la consistencia de la herramienta
de captacion de datos (cuestionario) y el alcance y
cobertura del trabajo de campo.

La encuesta tiene como finalidad recoger datos para
conocer la situacién de los comercios de la Ciudad, con
el objetivo de contribuir al diagnéstico y seguimiento
general del sector comercial portefio.

Eltrabajo de campo se extendi6 desde el 20 de abril al 20
de junio, siendo el primer trimestre de 2014 el periodo
de referencia de la informacion.

Se recibieron 415 encuestas. Este conjunto no conforma
una muestra representativa del sector de comercios de
la Ciudad. El alcance/cobertura debe ser evaluado en el
marco de cada zona comercial.

La encuesta fue administrada tanto en papel como en
su versi6on online. En ambos casos fueron los propios
comerciantes los encargadas de volcar los datos
requeridos en el formulario.

Las principales variables consultadas son: actividad
comercial principal, antigiiedad, principales
problemas que se identifican en la zona comercial
en la que funciona el negocio, situaciéon de tenencia
de los locales, y evolucién reciente y expectativas
futuras de las ventas (facturacion, unidades fisicas
y facturacién) y del personal ocupado.

Fe de erratas

Primer parrafo: donde decia
“Direccion General de Comercios’,
se carrigio por “‘Direccion General de
Estadistica y Censos de |a Ciudad de
Buenos Aires’”.
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También es posible acceder a informacion estadistica sobre la Ciudad de Buenos Aires
en www.estadistica.buenosaires.gob.ar

Para consultas dirijase al Departamento Documentacion y Atencion al Usuario

a cdocumentacion_estadisticagbuenosaires.gob.ar

n estadisticaba y @estadisticaba


www.estadistica.buenosaires.gob.ar/
mailto:cdocumentacion_estadistica@buenosaires.gob.ar
https://es-es.facebook.com/estadisticaba
https://www.facebook.com/estadisticaba
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