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Situacion y coyuntura del turismo receptivo en la Ciudad de
Buenos Aires: 2do. trimestre de 2013

El contexto general

>

Durante la primera mitad de 2013, la Organi-
zaciéon Mundial del Turismo informé que las
llegadas de turistas internacionales crecieron
un 5% respecto a igual periodo de 2012. De
esta forma, la dindmica del turismo mundial
contrasta con el cuadro de débil recuperacion
econdémica mundial. Sin embargo, las Améri-
cas arrojaron el comportamiento mas débil
de los Gltimos afios al mostrar un incremento
interanual de tan sélo el 2%; en particular,
América del Sur se mantuvo sin variacion.

En Argentina, se observa un importante
descenso en el nimero de visitantes interna-
cionales arribados debido al encarecimiento
-medido en délares- que han venido sufrien-
do varios de los componentes de la canasta
turistica local, a lo que se agrega cierto efecto
derivado de la crisis econémica en algunos
paises tradicionalmente emisores de turismo
hacia nuestro pais (ej. Espaia e Italia).

En cambio, el nimero de turistas emitidos por
Argentina al exterior aument6 considerable-
mente en el mismo periodo. Ello se debe al
encarecimiento absoluto y relativo de las tarifas
de los destinos de cabotaje y, por otra parte, a
la proliferaciéon de planes de cuotas en pesos
para el pago de pasajes y/o paquetes. Dichos
flujos han tratado de ser contrarrestados (con
no mucho éxito) tanto a partir de la imposicién
de trabas a la adquisicién de moneda extranjera
como de nuevos tributos a las compras realiza-
das en el exterior establecidas por el Gobierno
Nacional desde fines de 2011.

Mientras los turistas argentinos que viajan al
exterior tienden a afrontar buena parte de sus

consumos con tarjeta de crédito, un segmento
de extranjeros que llegan al pais —procedentes
mayormente de paises limitrofes- ha comenza-
do a manejar una mayor proporcién de gastos
en efectivo, cambiando previamente su moneda
en mercados “informales~ a fin de beneficiarse
con el cambio blue (que tiene actualmente una
diferencia de entre el 40 y 50% con el valor ofi-
cial). Esto se traduce en una cierta contracciéon
en la cantidad de transacciones realizadas con
plastico y/o por vias electrénicas por los turis-
tas extranjeros.

En resumen

Durante el segundo trimestre de 2013, los
turistas internacionales que pasaron por los
Aeropuertos de Ezeiza y Jorge Newbery fue
de 529.000 visitantes, exhibiendo una caida
interanual del 13%. En tanto, los argentinos
que partieron hacia el exterior ascendieron a
628.500 (un 6% mas que durante el segundo
trimestre de 2012).

La mitad de los turistas internacionales llega-
ron con el objetivo de vacacionar. A su vez, la
mayoria provino de Brasil y se aloj6 en hoteles
de 4y 5 estrellas, por lo que fueron los turistas
que mas gastaron (aunque se quedaron menos
de una semana).

La Ciudad de Buenos Aires es el destino que
lidera las preferencias de los turistas extranje-
ros ya que capto, respecto de la totalidad del
pais, la mayor parte de sus pernoctaciones. No
obstante, el nimero de noches de extranjeros
en la Ciudad mostro bajas interanuales (-9,5%).
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En cambio, las pernoctaciones en la Ciudad de
los turistas nacionales mostraron alzas (8%).

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con unos
730 establecimientos hoteleros; el 90% se con-
centra en 9 barrios (Palermo, Recoleta, Retiro,
Almagro, Balvanera, San Nicolas, Monserrat,
Constitucién y San Telmo). La mayor parte
de las unidades corresponde a hostels (18%),
aunque el mayor niimero de plazas lo ofertan
los hoteles de 4 estrellas.

En el segundo trimestre de 2013, los hoteles
tuvieron casi el 60% de las habitaciones ocu-
padas. La mayor tasa de ocupacién tanto de
habitaciones como de plazas correspondié
a los hoteles de 4 estrellas los cuales, junto
con los de 3 estrellas, fueron los tnicos en
mostrar subas interanuales en su tasa de
ocupacién. Por su parte, los establecimientos
para-hoteleros tuvieron ocupadas sélo el 40%
de su capacidad disponible.

La preferencia de los visitantes internacionales
por la Ciudad de Buenos Aires se vincula en
gran medida a los esfuerzos realizados por el
gobierno portefio para posicionar a la Ciudad
como exponente del turismo de reuniones:
en el segundo trimestre de 2013 se realizaron
cerca de 200 eventos.

Recientemente el ccasa ha enviado a la Legis-
latura un proyecto orientado a la construccién
de un nuevo Centro de Exposiciones en la zona
de Barrio Norte-Facultad de Derecho. Dicho
proyecto —que en principio estara listo para el
2017- permitira no solo modernizar fuertemen-
te la oferta de infraestructura de que dispone
la Ciudad para este tipo de actividades, sino
también dar un salto de calidad en la mismay
poder sumar en el futuro reuniones y eventos
que requieren mayor espacio y/o sofisticacion.



Composicion del movimiento turistico (Aeropuertos de Ezeiza
y J. Newbery)

P Durante el segundo trimestre de 2013 Ingre- > Los turistas recibidos conformaron el 46% del movi-

saron 529.000 turistas. Un 13% menos que un miento total, siendo la participacion mas baja de los
370 atras ultimos 12 anos, ubicandose en el nivel previo al fin

de la Convertibilidad

P> Salieron 628.500 turistas. Un 6% mas que un
ano atras
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Motivo de viaje de los turistas ingresados por Ezeiza y Newbery

D De los turistas que llegaron en el segundo
trimestre de 2013, casi la mitad vino
a vacacionar

P> Si bien el motivo “vacaciones” es el de
mayor peso, tuvo una caida interanual del
25%. En cambio, la “visita a familiares o
amigos” crecio un 8%

Vacaciones/ Ocio

Visita a familiares
0 amigos

Negocios

Otros

Fuente: ceDEMm, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa), sobre la base de datos de la ETI - INDEC.
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Tipo de alojamiento de los turistas ingresados por Ezeiza y Newbery

P De los turistas que llegaron en el segundo
trimestre de 2013, la mayoria se alojo en
hoteles de alta categoria

P El alojamiento en hoteles de 4y 5 estrellas
cayo un 16% en relacion a un ano atras. Solo
el tipo de alojamiento “Casa de familiares o
amigos” crecio (5%)

Hotel 4 a 5 estrellas
Casa de familiares 0 amigos

Hotel 1 a 3 estrellas

Otros

Fuente: cEDEMm, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa), sobre la base de datos de la ETI - INDEC.
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Lugar de origen de los turistas ingresados por Ezeiza y Newbery

} En el segundo trimestre de 2013, 3de cada > Todos los origenes mostraron caidas interanuales,
10 turistas que llegaron fueron brasileros principalmente Brasil (30%)

p Brasil fue el primer mercado emisor, con poco menos P Los uruguayos muestran la menor participacion en

de 150.000 visitantes, seguido de los arribados del las entradas aéreas debido a que suelen ingresar
Resto de Ameérica (115.000 personas) y de Europa mayormente por via fluvial y terrestre
(106.000 turistas)

. Brasil

. Resto de América

. Europa

E.E.U.Uy Canada
Chile

Resto del mundo

Uruguay

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la ETI - INDEC.
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Permanencia y gasto diario de los turistas ingresados por Ezeiza
y Newbery

P> Segiin su procedencia, resulta muy diferente > El gasto total fue de 621.548.057 dolares. Un 19%
el comportamiento de los turistas en cuanto a Menos que un ano atras
gastoy permanencia

P Las pernoctaciones totales fueron de 7.331.495 no-

] . ches, un 10,2% menos que un ano atras
P Los brasileros fueron los que mas gastaron

por dia (161,5 dolares) pero se quedaron en
Argentina menos de una semana

P Los europeos fueron los que menos gastaron
por dia (54 dolares) pero se quedaron casi un
mes en nuestro pais
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Fuente: cCeDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la ETI - INDEC.
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Destino de las pernoctaciones de los turistas ingresados por Ezeiza
y Newbery

P La Ciudad de Buenos Aires sigue siendo desti-
no argentino preferido por extranjeros

D Casi el 60%de las pernoctaciones de los
turistas que ingresan por los aeropuertos
de Ezeiza y Aeroparque tienen lugar en
la Ciudad
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Fuente: ceDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la ETI - INDEC.
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Destino de las pernoctaciones de turistas alojados en hoteles
de Argentina

P> Cerca del 70% de las noches de los turistas ex-
tranjeros que se alojan en hoteles de Argenti-
na ocurrieron en la Ciudad

cudad NN o3
patagonia NI 9.9

toral N 7,4

awo R 7.2

nore I 4,0

Centro I 1,7

Pernoctaciones de turistas extranjeros (%)

Pcia. Bs. As. I 0,5

Fuente: cEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.
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Participacion de los turistas residentes y no residentes en Argentina
en las pernoctaciones en la Ciudad

P Los turistas nacionales aportan la mitad
de las pernoctaciones que tienen lugar en
la Ciudad

. Residentes

"0 Noresidentes 49, ?O/O 50,30/0

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.
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Variacion interanual de las pernoctaciones hoteleras de |os turistas

en la Ciudad

P> Entre los meses de abril y junio tuvieron lugar
en la Ciudad 2,7 millones de pernoctaciones
en alojamientos hoteleros

P Las pernoctaciones de extranjeros muestran caidas
desde fines de 2011, lo que se condice con la contrac-
cion en el nimero de llegadas internacionales
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Fuente: cEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.
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Oferta de establecimientos hoteleros y parahoteleros en la Ciudad

P Actualmente, la Ciudad cuenta con unos #30
establecimientos hoteleros. Alrededor de la
mitad son alojamientos alternativos: hostels,
boutiques, aparts y bed é breakfast

Hostel
Hospedaje
Boutique
4 Estrellas
Apart

3 Estrellas

2 Estrellas

1 Estrella
B&B

5 Estrellas

Sindical

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.
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Oferta de plazas hoteleras y parahoteleras en |a Ciudad

P Sin embargo, la mayor cantidad de plazasla » En el segundo trimestre, los hoteles de & estrellas fue-

ofrecen los hoteles tradicionales, principal- ron el segmento que tuvo la mayor cantidad de plazas
ocupadas (cerca de la mitad) por lo que se deduce la
preferencia del turismo por este tipo de establecimien-
to hotelero

mente los de 4 estrellas (mas de 500.000)
seguidos por los de 5 estrellas (336.000) y
por los de 3 estrellas (318.000)

4 Estrellas
5 Estrellas
3 Estrellas
1y 2 Estrellas

B&B, Sindicales
y Hospedajes

Apart
Hostel

Boutique

Fuente: cEDem, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.
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Distribucion territorial de los alojamientos hoteleros y parahoteleros
en la Ciudad

" EI'90% de los alojamientos de la Ciudad se > Retiro y Recoleta concentran la mayor parte de su ofer-
concentra en 9 barrios/zonas ta en el segmento de alta categoria

> En el Barrio de San Nicolas se concentra mas del 20% b> En Montserrat y Aimagro se destaca la presencia
del total de alojamientos de la Ciudad. Alli predominan de hostels
los hoteles de 3y 4 estrellas

» En Palermoy San Telmo son predominantes los aloja- ~  En Constitucion y Balvanera predominan los hospedajes
mientos alternativos: hostels, B&B y boutiques

&% ©
'IE

Recoleta

Cantidad de
establecimientos
hoteleros

Balvanera
20 - 49

50-79
. 80 - 109

. Mas de 110

700 0 700 1400 Metros

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.
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Tasa de ocupacion hotelera y parahotelera en la Ciudad

P En cuanto a la tasa de ocupacion, en el > Los establecimientos parahoteleros ocuparon apenas
segundo trimestre de 2013 se observa un 40% de su oferta disponible
una relativa estabilidad interanual de los

- P En un contexto turistico caracterizado por la caida en el
establecimientos hoteleros y una buena

namero de visitantes extranjeros, la relativa estabilidad

dinamica para los parahoteleros interanual de la ocupacion hotelera y la buena dinami-
ca interanual parahotelera, se explica por la suba en la
P Entre abril y junio, los hoteles tuvieron casi el 60% de cantidad de pernoctaciones de turistas residentes

sus habitaciones ocupadas
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEyC/ INDEC.
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Tasa de ocupacion de las distintas categorias hoteleras en la Ciudad

D Entre abril yjunio, fueron los hotelesde 4y~ P> Todas las categorias hoteleras tuvieron ba-
5 estrellas los que mostraron la mayor tasa jas interanuales a excepcion de los hoteles
de ocupacion: alrededor del 60% de su capa- de 3y 4 estrellas (segmento mas elegido por
cidad disponible estuvo ocupada los turistas residentes)

100
90
80

+1,6 % -4,2%

70 +1,7% -3,8% /

-5,1%

60 2%
50

40

30

Tasa de ocupacion de habitaciones (%)

20

10

1y2 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas Apart Boutique
estrellas

Fuente: ceEDEm, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA), sobre la base de datos de la EOH -DGEYC/ INDEC.

1 8 Direccién General de Estadistica y Censos Gcaa



Turismo de Reuniones

D La preferencia de los turistas por la Ciudad > Congresos y convenciones: mas de 60 establecimien-
de Buenos Aires se vincula en gran medida
a los esfuerzos realizados por el gobierno
porteno para posicionar a la Ciudad como
exponente del turismo urbano, cultural'y P Ferias y exposiciones: se desarrollaron en pocas loca-

de reuniones ciones, principalmente, La Rural y Costa Salguero. Se
caracterizan por la gran diversidad de tematicas

tos oficiaron como espacio para la realizacion de los
encuentros. Alrededor de la mitad de ellos versaron
sobre el tema salud

P En el segundo trimestre, se realizaronen la
Ciudad cerca de 200 eventos (nacionales e
internacionales)

. Congresos
y convenciones

Ferias y exposiciones

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa), sobre la base de datos de la Agenda de Reuniones del Ente de Turismo del GCBA.
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Alojamientos Turisticos Temporarios

Desde hace algunos anos, en funcion del boom inmobiliario que tuvo lugar en la Ciudad, se desarrollé una
modalidad de alojamiento que compite con el sector hotelero: los Alojamientos Turisticos Temporarios

Se trata de unidades de departamentos e incluso
de edificios de departamentos enteros que se
ofrecen como alojamiento para el turismo. Al
encontrarse por fuera de la normativa vigente,
los alquileres temporarios compiten desleal-
mente con la hoteleria.

A mediados de 2013 fue aprobada la Ley de
Registracién de Propiedades de Alquiler Tempo-
rario Turistico N° 4632 B.O GcBa, que habia in-
gresado como proyecto a la Legislatura portena
en octubre de 2011 y se encuentra actualmente
en proceso de reglamentacion.

Ficha técnica

Encuesta de Turismo Internacional (Eri): tiene por objetivo
medir el flujo y el gasto de los viajeros. Se encuesta a los
turistas residentes al momento de regresar al pais y a los
no residentes cuando abandonan el territorio argentino.

Encuesta de Ocupacion Hotelera (eon): mide el impacto
del turismo internacional y del turismo interno sobre
el sector hotelero y parahotelero nacional. Se realiza en
49 nucleos urbanos que permiten cubrir las diferentes
regiones turisticas del pais.

Turista internacional: visitante del extranjero que pasa
por lo menos una noche en el lugar visitado.

Turismo emisivo: salida de turistas residentes en la Argentina
hacia el exterior.

Turismo receptivo: llegada de turistas no residentes en la
Argentina desde el exterior.

Pernoctaciones: nimero de noches que cada viajero per-
manece alojado, fuera de su lugar de residencia habitual,

en el lugar visitado.

Gasto total de turistas: todo gasto de consumo de bienes
y servicios efectuado por un turista o por cuenta de un

20

La ley de Alojamientos Turisticos Temporarios
exige a todos los edificios de departamentos
de alquiler temporario a obtener su permiso
y habilitacién, lo que permitira eliminar la
competencia desleal con la hoteleria, ademas de
asegurarle al turista calidad y seguridad en los
servicios durante su estadia.

El gobierno portefio también se encuentra traba-
jando en una nueva ley de categorizacion hotelera
que se adecue a los requerimientos de los nuevos
estandares de calidad.

turista durante su estadia en el lugar visitado. Excluye el
valor del transporte internacional, pero incluye el valor del
transporte dentro del pais visitado.

Gasto diario de turistas: cociente entre el gasto total y el
ndmero de pernoctaciones.

Establecimientos parahoteleros: incluyen hoteles sindi-
cales, albergues, cabaiias, bungalows, hospedajes, bed &
breakfast, hosterias, residenciales, etc.

Establecimientos hoteleros: son aquellos categorizados
como hoteles de 1 a 5 estrellas, aparthoteles y boutiques.

Tasa de ocupacion de habitaciones (roH): cociente entre
el total de habitaciones o unidades ocupadas y el total de
habitaciones o unidades disponibles, por cien.

Plazas disponibles: nimero total de camas fijas y supleto-
rias multiplicadas porla cantidad de dias que se encuentra
abierto cada establecimiento.

Tarifa promedio por mes: cociente entre el monto de ingre-
sos en pesos por venta de habitaciones del mes y el nimero
de habitaciones vendidas ese mes.



También es posible acceder a informacion estadistica sobre la Ciudad de Buenos Aires
en www.estadistica.buenosaires.gob.ar

Para consultas dirijase al Departamento Documentacion y Atencion al Usuario

a cdocumentacion_estadisticagbuenosaires.gob.ar

n estadisticaba , @estadisticaba
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