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La Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) es un relevamiento mensual realizado
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién en conjunto con
la Direccion General de Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Tiene como propésito medir la evolucién del empleo privado formal de las em-
presas de 10 y mas ocupados localizadas en dicha Ciudad.

Esta encuesta, que en la Ciudad de Buenos Aires comenzdé a realizarse a partir de
mayo de 2000, fue sujeta a un redisefio de sus contenidos - en febrero de 2005- con el
objeto de obtener indicadores que permitan analizar las caracteristicas del mercado de
trabajo privado formal con un mayor nivel de profundidad. En ese marco, se incorpora-
ron en su cuestionario desagregaciones por sexo, una nueva apertura para explicar las
razones de los movimientos de personal, la variable de puestos vacantes y una desagre-
gacion diferente del nivel de remuneraciones brutas devengadas durante el periodo,
por citar algunos de los principales cambios. También se disefié un sistema de médulos
anuales con el fin de indagar acerca de otras tematicas vinculadas a la problemaética del
empleo.

En este informe se exponen los resultados correspondientes al médulo de Capacita-
cién Laboral. El mismo tiene por objeto conocer los niveles y las caracteristicas de las
actividades de capacitaciéon que las empresas brindan a sus empleados. En el contexto
de la encuesta, se consideraron actividades de capacitacién a aquellas actividades for-
mativas destinadas a los trabajadores de la empresa, planificadas y financiadas por la
empresa en su totalidad, o parcialmente. Estas actividades pueden ser internas (desa-
rrolladas al interior del establecimiento) o externas (cuando las personas concurren
para su realizacién a un lugar fuera del ambito del establecimiento). La financiacién
puede ser tanto pagando a una organizacién o a una persona externa, como permitiendo
que se desarrolle durante la jornada de trabajo retribuida, cediendo locales, materiales,
contratando instructores o a través de instructores internos, etc.

El médulo de Capacitaciéon Laboral se llevé adelante en octubre de 2005. El releva-
miento se realizé a la misma muestra de empresas de la EIL, es decir, establecimientos
privados del sector formal de 10 y méas trabajadores, de todas las ramas de actividad
exceptuando las primarias.
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1. Las empresas que capacitaron

Sélo el 28,2% de las empresas del sector privado formal de la Ciudad de Buenos
Aires realizaron actividades de capacitacién para su personal entre octubre de 2004 y
septiembre de 2005.

El comportamiento de las firmas respecto a las actividades de capacitacién brinda-
das difiere significativamente segin el tamano de las mismas. El 22% de las pequenas
empresas (10 a 49 empleados) desarrollé actividades de capacitacién para su personal,
mientras que la mitad de las medianas empresas (50 a 199 asalariados) capacit6é a su
personal en el periodo de referencia. En los establecimientos con 200 y mads trabajado-
res, la proporcién asciende al 68,9%.

Asimismo, al analizar rama de actividad se evidencia que las que més capacitaron a
su personal fueron aquellas que se desenvuelven en las siguientes ramas de actividad:
servicios financieros y a las empresas (46,0%) y servicios sociales, comunales y perso-
nales (29,6%).

Participantes involucrados en las actividades de capacitacién

En relaciéon a la intensidad de la cantidad de participantes involucrados en las acti-
vidades formativas, cabe senalar que, aproximadamente, en el 30% de las empresas que
capacitaron, el desarrollo de dichas actividades involucré a una proporcién de partici-
pantes equivalente a entre la mitad y la totalidad de su personal® . Adicionalmente, se
registra que otro 25,5% de las empresas que forman a su personal, desarroll6 estas acti-
vidades con una cantidad de participantes que representa entre una vez y una vez y
media la totalidad de sus empleados. Debe sefialarse que esto no significa que estas
empresas hayan capacitado a toda su fuerza de trabajo, dado que una misma persona
pudo haber participado en méas de una actividad de esta indole. (Cuadro 1)

Cuadro 1. Empresas que capacitaron segin proporcion de participantes formados en relacién
con el total de su personal. Ciudad de Buenos Aires.

Proporcion de participantes capacitados con Empresas que
relacion al total del personal de las empresas capacitaron %
Menos de la cuarta parte de la dotacion 20,8
Entre la cuarta parte y la mitad de la dotacién 14,5
Entre la mitad y la totalidad de la dotacién 29,9
Entre una vez y una vez media la dotacion 25,5
Entre una vez y media y dos veces la dotaciéon 4,9
Mas de dos veces la dotacién 3,5
NS/NC 0,9
Total 100,0

Fuente: Direccion General de Estudios y Formulacién de Politicas de Empleo
(MTEyYSS) - Direccion General de Estadistica y Censos (G.C.B.A). Encuesta de
Indicadores Laborales. M6dulo de Capacitacion Laboral.

'El indicador da cuenta de la relacién entre la cantidad de participantes que estuvieron involucrados en las actividades de
capacitacion, y la totalidad de personal de los establecimientos que realizaron actividades formativas en el periodo de referencia.
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Asimismo, es relevante conocer quiénes son los que participaron de ellas. En lo que
a este aspecto concierne, se observa que hay una mayor proporcién de empresas con
tareas de capacitacion que incluye en sus actividades formativas al personal con alta y
media calificaciéon de la tarea. Asi, aproximadamente 7 de cada 10 firmas con activida-
des de capacitacién, incluyé en las mismas a los trabajadores profesionales y el 68%
incluy6 a los asalariados de calificacién operativa. (Grafico 1).

Grafico1 Proporcién de empresas que capacitaron a su personal entre octubre /04 y septiembre /
05 segun calificacion laboral. Ciudad de Buenos Aires.
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Fuente: Direccion General de Estudios y Formulacién de Politicas de Empleo (MTEySS) - Direccién General de Estadistica
y Censos (G.C.B.A). Encuesta de Indicadores Laborales. Médulo de Capacitaciéon Laboral.

En el cuadro 2 se expone otra forma de mirar el perfil de los participantes de las
actividades formativas. En dicho cuadro, se puede comparar la distribucién de los em-
pleados de las empresas que capacitaron y el perfil de los trabajadores capacitados se-
gun calificacién laboral. En primer lugar, se evidencia que el personal operativo ademas
de ser aquel que tiene mayor peso en la totalidad de personal de las empresas que capa-
citaron (46%) es también el grupo que recibi6 mas actividades de formaciéon (60,2%).
Asimismo, el personal jerarquico también tuvo una participacién superior en las acti-
vidades formativas en comparaciéon a su distribucién en la estructura de las firmas que
capacitaron. En sentido contrario, los empleados no calificados representan el 11,6%
de la dotacién de las firmas consideradas, pero sélo el 5% de los participantes de las
actividades de capacitacién desarrolladas en el periodo de referencia. Se identifica la
misma tendencia entre el personal auxiliar.
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Cuadro 2. Proporcién del personal que participé en actividades de capacitacion y del personal en
empresas que capacitaron segun calificacién de la tarea. Ciudad de Buenos Aires

Calificacién de Personal en empresas que Personal que participd
latarea capacitaron. % en capacitaciéon. %
Jerdrquico 4,8 6,1
Profesional 11,1 10,6
Técnico 16,3 14,7
Operativo 46,0 60,2
Sin calificacién 11,6 5,0
Auxiliar 10,1 3,4
Total 100,0 100,0

Fuente: Direccion General de Estudios y Formulacién de Politicas de Empleo
(MTEySS) - Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A). Encuesta de
Indicadores Laborales. Médulo de Capacitacion Laboral.

Planificacion y evaluacién de la capacitacion

Del conjunto de las empresas que capacitaron a su personal, mas de la mitad (53,7%)
desarroll6 el proceso integral que implica planificar, capacitar y evaluar dichas actividades.
Por su parte, hay otro grupo de firmas (27,1 %) que capacit6é a sus empleados y si bien, no
desarrolla un proceso integral en su gestion, evaltia o planifica las actividades de capacita-
cion. El 19,2% de los establecimientos s6lo capacitan. (Cuadro 3)

Distinguiendo segtn el tamano de la firma, se observa que la proporcion correspondiente
al desarrollo integral de capacitaciéon se incrementa al 69 % cuando se trata de empresas
grandes (200 y mas empleados). En el otro extremo, el 49,9% de las firmas pequenas que
capacitaron a su personal desarrollé el proceso integral de planificacién y evaluacion. En
contrapartida, una menor proporcién de empresas grandes solo capacitan, mientras que di-
cho porcentaje se incrementa en las firmas de menor tamafio. Puede ser entonces que la reali-
zacion del proceso integral guardara relaciéon con el tamano de la empresa. (Cuadro 3).

Cuadro 3. Empresas que capacitan, planifican y evallan las actividades formativas segun tamano
de las firmas. Ciudad de Buenos Aires.

Tamano de la empresa

Empresas que capacitan Total
Pequefnas Medianas Grandes %
% % %
Realizan el proceso integral:
planifican, capacitan y evaluan 49,9 56,5 69,0 53,7
Capacitan y planifican o evaltan 28,7 30,1 11,1 27,1
Sélo capacitan 21,4 13,4 19,9 19,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Direccion General de Estudios y Formulaciéon de Politicas de Empleo (MTEySS) -
Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A). Encuesta de Indicadores Laborales.
Médulo de Capacitacién Laboral.
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Capacitacion para el personal en el puesto de trabajo

En el contexto de la encuesta, se definié6 como capacitacién en el puesto de trabajo al im-
partir conocimientos y al desarrollo de competencias que se realizan durante el desenvolvi-
miento de las tareas cotidianas, con el apoyo de un tercero o del supervisor. Esta actividad se
orienta a mejorar la capacidad del trabajador para realizar las funciones relativas a su puesto
de trabajo.

Aproximadamente 6 de cada 10 empresas que capacitaron en el periodo de referencia, lo
hicieron en el puesto de trabajo. Dicha proporcién es menor en las firmas pequeiias y se
incrementa con el tamano. En lo que a este aspecto concierne, el 60,8% de las empresas pe-
quenas desarrollaron capacitaciéon en el puesto de trabajo, mientras que esta proporcion as-
ciende al 67,1% al considerar los establecimientos de 200 empleados o mas.

Se evidencia que la utilizacién de capacitacion en el puesto de trabajo difiere segin la
calificacion de la tarea de los trabajadores. El 47,9% y el 45,2 % de las firmas que desarrolla-
ron actividades de formacion en el puesto de trabajo lo hicieron para los trabajadores profe-
sionales y de calificacién operativa, respectivamente. (Grafico 2)

Grafico 2. Relacion entre empresas que capacitaron y empresas que capacitaron en el puesto
segun calificacién de las tareas?. Ciudad de Buenos Aires.
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Fuente: Direccién General de Estudios y Formulaciéon de Politicas de Empleo (MTEySS) - Direccién General
de Estadistica y Censos (G.C.B.A). Encuesta de Indicadores Laborales.

2. Las empresas que no capacitaron

Poco mas de 7 de cada 10 empresas del sector privado formal de la Ciudad de
Buenos Aires no realiz6 actividades formativas de sus empleados entre octubre de
2004 y septiembre de 2005.

Distinguiendo segtin tamano de la firma, se evidencia que, en mayor proporcion,
fueron las empresas pequenas las que no capacitaron a sus empleados, dado que el
78 % de las mismas no invirtié en esta materia. Por su parte, s6lo el 31,1% de los
grandes establecimientos no desarrollé actividades formativas.

2 Las proporciones se calcularon sobre el grupo de empresas que desarrollé actividades de capacitaciéon durante el
periodo de referencia, es decir, el 28,2 % del conjunto de las firmas bajo estudio.

Direccion General de Estadistica y Censos. Encuesta de Indicadores laborales. Informe de Resultados N° 286



Asimismo, al analizar la falta de actividades de capacitacién, cabe destacar que son
las empresas pertenecientes a las ramas de la construcciéon (80,3%), el comercio, restau-
rant y hoteles (80,1%) y la industria (73,2%) las que muestran una mayor ausencia de
tareas formativas a sus empleados.

Al indagar en las razones por las cuales las firmas no desarrollaron actividades de
capacitacion, se destaca que el 82,8% de los establecimientos considera que uno de los
motivos fue que la formacion actual de los empleados se corresponde con las necesida-
des de la empresa. Adicionalmente, el 20,8% de las empresas incorporé entre sus razo-
nes la incapacidad de financiamiento para destinar a tal fin. Asimismo, la adjudicacién
de la capacitacién como una responsabilidad del trabajador (y no de la empresa) y la
dificultad de la firma para evaluar las necesidades de formacién, se identificaron como
otras de las razones de la falta de entrenamiento a los empleados en el 14,6% y 7,8% de las
empresas respectivamente.

3. Pasantias y practicas de empleo/ formacion

El 17,4% de las empresas consultadas tuvo alguna vez jévenes bajo la modalidad de
pasantias o practicas de empleo/formacion. Estas modalidades evidencian relacién con
el tamano de la firma, siendo mas utilizadas en las empresas grandes (200 y més asala-
riados), donde la proporciéon asciende al 37,6% de las mismas. Por su parte, sélo el
14,4% de las pequenas empresas incorporo jévenes bajo estas modalidades de contrata-
cién.

Entre las empresas que declaran haber desarrollado actividades formativas a sus
empleados durante el periodo de referencia, se registra una proporcién maés elevada de
esta alternativa de incorporacién de personal, dado que el 34,2% de las firmas tuvo
alguna vez jovenes bajo la modalidad de pasantias o practicas de empleo/formacion.

Al evaluar la experiencia de la modalidad de pasantias o practicas de empleo/ forma-
cion en aquellas firmas que adoptaron esta alternativa, cabe destacar que el 84,5 % de
las mismas recuerda la experiencia de manera favorable (entre buena y muy buena).
Asimismo, en poco mas de la mitad de los casos los pasantes fueron incorporados a la
planta permanente de personal.

En lo que respecta a la predisposicion de las empresas a aceptar jovenes en los esta-
blecimientos para realizar practicas de empleo/formaciéon con apoyo financiero del Es-
tado, se evidencia que el 34,6% del conjunto de las empresas encuestadas senialan su
predisposicion a participar. En lo que a este aspecto concierne, se evidencia un mayor
nivel de aceptaciéon en las grandes empresas (61,3%).

4. Proyeccion de las empresas en materia de capacitacion para el 2006°

El 26,8 % de las empresas del sector privado formal de la Ciudad relevadas por la
encuesta proyectan desarrollar actividades de capacitacién durante el afio siguiente. El
39,5% manifiesta incertidumbre en la materia, mientras que el 33,7% sefala que no
proyectan capacitar a sus empleados en el periodo de referencia.

3 La pregunta fue formulada de la siguiente manera “; Proyecta realizar actividades de capacitacion durante los préximos doce
meses?”. Como el relevamiento de campo se realizé durante el mes de octubre de 2005, el periodo al que refiere la consulta
es de noviembre de 2005 a octubre de 2006.
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Asimismo, cabe destacar que las expectativas vinculadas a las actividades formati-
vas difiere significativamente segtin las empresas hayan o no desempenado acciones de
capacitacion entre octubre de 2004 y septiembre de 2005. De este modo, el 67,6% de las
firmas que realizaron actividades de capacitacién durante el periodo de referencia afir-
ma que volvera a hacerlo en los proximos doce meses, mientras que la proporcién des-
ciende al 10,8% al indagar en las empresas que no desarrollaron actividades de forma-
cion a sus empleados entre octubre de 2004 y septiembre de 2005.

Cuadro 4. Proyeccion de la capacitacion para 2006 segiin empresas que capacitaron y que no lo
hicieron entre octubre/04-septiembre/05.

Proyecciones para Empresas que Empresas que Total de
el 2006 capacitaron % no capacitaron % empresas %
Proyectan capacitar 67,6 10,8 26,8
No saben 29,6 43,3 39,5
No proyectan capacitar 2,7 45,9 33,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Direccion General de Estudios y Formulacién de Politicas de Empleo (MTEySS) -
Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A). Encuesta de Indicadores Laborales.
Médulo de Capacitacién Laboral.

Como era de esperar, el tamano del establecimiento influye, entre otros aspectos, en
las expectativas de formacién. S6lo 2 de cada 10 empresas pequeiias (aproximadamen-
te) proyectan capacitar a su personal en los pré6ximos doce meses, mientras que la pro-
porciéon asciende a 6 de cada 10 entre las firmas de 200 o mas empleados.
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