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ENCUESTA DE INDICADORES LABORALES.
MODULO ESPECIAL ANUAL: RELACIONES LABORALES
CIUDAD DE BUENOS AIRES

La Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) es un relevamiento mensual realizado por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion en conjunto con la Direccion General de Estadisticay
Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Tiene como propdsito medir la evolucion del empleo
privado formal de las empresas de 10 y mas ocupados localizadas en la Ciudad de Buenos Aires.

Esta encuesta, que en la Ciudad de Buenos Aires comenzo6 a realizarse a partir de mayo de 2000, fue
sujeta a un redisefio de sus contenidos -a partir de febrero del corriente afio- con el objeto de obtener
indicadores que permitan analizar las caracteristicas del mercado de trabajo privado formal con un mayor
nivel de profundidad. En ese marco, se incorporaron en su cuestionario desagregaciones por se€xo, una
nueva apertura para explicar las razones de los movimientos de personal, la variable de puestos vacantes
y una desagregacion diferente del nivel de remuneraciones brutas devengadas durante el periodo, por citar
algunos de los principales cambios. También se disefié un sistema de médulos anuales con el fin de indagar
acerca de otras temadticas vinculadas a la problematica del empleo.

En este informe se exponen los resultados correspondientes al mddulo de Relaciones Laborales de la
EIL. El mismo tiene por objeto conocer las caracteristicas que adoptan las relaciones laborales en la
empresa, las cuales se entienden como el conjunto de relaciones colectivas e individuales que se dan en el
mundo del trabajo y que por sus caracteristicas y estructura interna forman un sistema que intenta superar
los conflictos generados en las relaciones de trabajo por medio de la cooperacion.

Cabe sefialar que en los aspectos en los que se considera relevante se presenta también la informacion
relativa a la region del Gran Buenos Aires y aglomerados del Interior alcanzados por la encuesta, de
manera tal que ésta pueda ser utilizada con fines comparativos.

El médulo de relaciones laborales fue relevado entre mayo y junio del 2005, indagando en las siguientes
tematicas: Negociacion colectiva, actividad sindical y conflictividad laboral.

Negociacion Colectiva

En este bloque se pregunto a las empresas acerca de la vigencia de convenios colectivos de trabajo’,
distinguiéndolos en tres grandes grupos: "Convenios Colectivos de Actividad", "Convenios Colectivos de
Empresa"y "Acuerdos de Empresa'?. Asimismo, se sefialo la cantidad de trabajadores comprendidos en
los mismos.

"Los Convenios Colectivos son cuerpos completos de normas que regulan el conjunto de relaciones laborales.
2 Los Acuerdos son aquellos que modifican parcialmente el contenido del convenio colectivo (a veces una clausula especifica o una
precisién) o incorporan, por ejemplo, correcciones salariales.
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En lo que a este aspecto concierne, se evidencia una alta proporcion de empresas de la Ciudad (86,2
%) que aplicaban al menos un convenio colectivo de trabajo. Sin embargo, se manifiesta en el ambito de la
Ciudad y el Gran Buenos Aires una menor proporcion de firmas que declararon tener en vigencia conve-
nios colectivos en comparacion a la informacion obtenida en los aglomerados del interior, en donde aproxi-
madamente el 94,7 % de los establecimientos aplicaban dicho mecanismo de regulacion.

Cuadro1 Proporcién de empresas con al menos un Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) y sin CCT.
Ciudad de Buenos Aires, GBA, Interior y total de aglomerados relevados

Ciudad de Bs As GBA Interior Total
Empresas con CCT 86,2 89,5 94,7 90,9
Empresas sin CCT 13,8 10,5 5,3 9,1

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccion General de Estudio y Formulacién de Politicas de
Empleo (MTEy SS) - Direccion General de Estadistica y Censos (G.C.B.A) - Trajtemberg y otros (2005).

Al analizar la distribucion segun rama de actividad se observa que los sectores de la Construccion y el
Comercio verificaron un elevado porcentaje de empresas con al menos un convenio colectivo, registrando
valores superiores al promedio (95,8% y 91,9 % respectivamente). En contraposicion, sélo 4 de cada 10
empresas del rubro de "Electricidad, gas y agua" declararon aplicar por lo menos algun convenio colecti-
Vo.

Cuadro2 Proporcion de empresas con al menos un Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) y sin CCT
por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires

Elec. gas Servicios o

Industria '935Y Construccion  Comercio Transporte financieros Servicios

agua y alas emp. sociales
Empresas con CCT 84,6 40,0 95,8 91,9 80,3 77,8 85,3
Empresas sin CCT 15,4 60,0 4,2 8,1 19,7 22,2 14,7

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulaciéon de Politicas de
Empleo (MTEy SS) - Direcciéon General de Estadistica y Censos (G.C.B.A) - Trajtemberg y otros (2005).

A su vez, el mdédulo de relaciones laborales de la EIL releva la cantidad de trabajadores fuera de
convenio en cada una de las empresas encuestadas. De esta forma, un 57,7 % de las firmas de la Ciudad
declararon no poseer personal fuera de convenio, mientras que el 42,3 % restante tenia empleados que no
se encontraban regulados por ningtin convenio colectivo de trabajo.

El andlisis de las empresas que tienen todo su personal bajo un convenio colectivo segun el tamafio del
establecimiento, pone de manifiesto que el porcentaje de empresas que opero con este mecanismo de
regulacion fue mayor en los establecimientos mas pequefios. Aproximadamente 6 de cada 10 empresas de
menor magnitud (10 a 49 empleados) tenian a todo su personal incluido bajo algun convenio colectivo,
mientras que en las empresas medianas (50 a 199 ocupados) y grandes (mas de 200 asalariados) la
proporcion disminuy6 al 25,6 %y 24,4 % respectivamente. Dicha relacion entre el tamafio de la empresa
y el tipo de regulacidn de su personal evidenciada en las empresas de la Ciudad ratifica la vinculacion
existente entre la firma y las relaciones laborales en el total de los aglomerados relevados, en los cuales
también se manifestd un mayor porcentaje de empresas que opera bajo convenios colectivos a medida
que disminuye el tamatfio del establecimiento.
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Cuadro3 Proporcién de empresas con /sin personal fuera de Convenio Colectivo de Trabajo
por tamario de la empresa. Ciudad de Buenos Aires

Pequefias Medianas Grandes
Empresas sin personal fuera de convenio 64,7 25,6 24,4
Empresas con personal fuera de convenio 35,3 74,4 75,6

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulaciéon de Politicas de
Empleo (MTEy SS) - Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A)

Hasta acé se analizo la aplicacion de los convenios colectivos desde el punto de vista de las empresas,
indagando acerca del tipo de establecimiento que adhiere mas a este tipo de regulacion. Respecto a la
cobertura de la negociacion colectiva, se verificd que un 81,3 % de los trabajadores en empresas de la
Ciudad de Buenos Aires se encontraba comprendido bajo algun convenio, siendo dicha proporcion leve-
mente inferior a la evidenciada en el total de los aglomerados relevados por la encuesta.

Cuadro4 Proporcion de personal dentro/ fuera de Convenio. Ciudad de Buenos Aires, GBA, Interior
y total de aglomerados relevados

Ciudad de Bs As GBA Interior Total
Personal dentro de CCT 81,3 81,4 89,6 83,1
Personal fuera de CCT 18,7 18,6 10,4 16,9

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulacién de Politicas de
Empleo (MTEy SS) - Direcciéon General de Estadistica y Censos (G.C.B.A) - Trajtemberg y otros (2005).

En relacion a la determinacidn de las condiciones de trabajo del personal que no se encontraba com-
prendido en un convenio colectivo se evidencio una participacion significativa de las negociaciones con
cada uno de los asalariados. En lo que a este aspecto concierne, casi 7 de cada 10 trabajadores no
convencionados establecian sus condiciones laborales mediante negociaciones individuales.

Grafico1 Distribucion porcentual del personal no convencionado segun determinacion de sus condiciones
de trabajo. Ciudad de Buenos Aires

[ Las define unilateralmente la empresa

M Se negocian individualmente con ¢/ empleado

[ Se negocian con los distintos grupos de empleados
[E Otros

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulacién de Politicas de Empleo
(MTEy SS) - Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A)

Direccion General de Estadistica y Censos. Encuesta de indicadores laborales. Informe de Resultados N° 231



Actividad Sindical

Adicionalmente, el médulo de Relaciones Laborales de la EIL informa acerca de la existencia de acti-
vidad sindical que pudieron haber desarrollado asociaciones sindicales que representan el interés colectivo
de los trabajadores, tengan o no éstas personeria gremial. Se pretendieron conocer las actividades en las
cuales tuvieron intervencion las asociaciones sindicales y la composicion de las mismas en cuanto a la
cantidad de afiliados y delegados. A su vez, se indago acerca de la forma que adoptaron las relaciones
entre la empresa y la representacion sindical, intentando detectar el posible grado de tension manifestado
entre las mismas.

Un 43,2% de las empresas de la Ciudad contaba con al menos un trabajador afiliado a un sindicato.
Cabe sefialar que dicho porcentaje vario segun el tamafio de la empresa, ascendiendo la presencia de
afiliados a medida que se incrementa el tamafio de las empresas. De esta forma, un 80,5% de los estable-
cimientos grandes contaba con al menos un afiliado al sindicato, mientras que la proporcion desciende al
39,7% en las empresas de menor tamafio

Cuadro5 Proporcion de empresas con/ sin afiliados por tamafio de la firma. Ciudad de Buenos Aires

Pequefias Medianas Grandes Total Ciudad
Empresas sin dfiliados 60,3 48,9 19,5 56,8
Empresas con dfiliados 39,7 51,1 80,5 43,2

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccion General de Estudio y Formulacién de Politicas de Empleo
(MTEy SS) - Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A)

Adicionalmente, - alterando la unidad de analisis y refiriéndose ahora a los trabajadores-un 31,3 % de
los asalariados de las empresas de la Ciudad se encontraba afiliado a un sindicato. Cabe sefialar que este
porcentaje es inferior en la Ciudad de Buenos Aires, en comparacion al registrado en el total de la region
del GBA y aglomerados del interior relevados por la encuesta, manifestandose en la Ciudad una menor
tasa de sindicalizacion. En lo que a este aspecto concierne, es preciso destacar que fueron las empresas
vinculadas al "Transporte, almacenaje y comunicaciones" y, en menor medida, a la "Industria Manufacture-
ra" las que presentaron tasas de afiliacion superiores.

Cuadro6 Proporcion de personal afiliado/ no afiliado. Ciudad de Buenos Aires, GBA, Interior
y total de aglomerados relevados

Ciudad de Bs As GBA Interior Total
Personal afiliado 31,3 34,9 46,2 37,2
Personal no afiliado 68,7 65,1 53,8 62,8

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulacién de Politicas de
Empleo (MTEy SS) - Direcciéon General de Estadistica y Censos (G.C.B.A) - Trajtemberg y otros (2005)
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Cuadro7 Proporcion de personal afiliado/ no afiliado por rama de actividad. Ciudad de Buenos Aires

Elec. gas Servicios o
Industria '98SY Construccion  Comercio Transporte financieros Servicios
agua y alas emp. sociales
Personal dfiliado 37,5 30,4 29,5 28,7 55,6 24,6 25,1
Personal no dfiliado 62,5 69,6 70,5 71,3 44,4 75,4 74,9

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulacién de Politicas de
Empleo (MTEy SS) - Direcciéon General de Estadistica y Censos (G.C.B.A) - Trajtemberg y otros (2005).

Respecto a la representacion sindical en las empresas mediante la presencia de delegados gremiales, se
evidencid un bajo porcentaje de firmas que contaban con al menos un delegado sindical (10 %). Sin
embargo, dicha representacion es significativamente elevada en el caso de las empresas de mayor tamatfio,
en las cuales se registrd que el 48,5 % de las mismas presentaba al menos un delegado gremial.

El médulo especial de Relaciones Laborales de 1a EIL releva la forma que adoptaron las relaciones
entre la empresay la representacion sindical, intentando detectar el posible grado de tension manifestado
entre las mismas. E147,0 % de los establecimientos de la Ciudad informaron no tener relacion con la
representacion sindical durante el ultimo afio. A su vez, el 23,6% de las empresas perciben esa relacion
como "buena".

Grafico 2  Distribucién porcentual de las empresas segun su percepcién acerca de la relacion con la
representacién sindical. Ciudad de Buenos Aires

E Muy buena
23.6
M No hay relacion
[OBuena

[0 No sabe/no contesta

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio y Formulacién de Politicas de Empleo
(MTEy SS) - Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A)

Conflictividad Laboral

Por ultimo, se indaga acerca de la existencia de algtin tipo de reclamo colectivo en las empresas,
distinguiendo en cada uno de ellos el motivo y el mecanismo a través del cual se efectud el mismo.
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El 4 % de las empresas de la Ciudad registré algun tipo de reclamo laboral colectivo durante el periodo
junio 2004/junio 2005. Respecto a los motivos que causaron dichos reclamos se destacaron los relativos
ala tematica salarial, ya que aproximadamente la mitad de los conflictos laborales se debieron a la solicitud
de incrementos salariales, mientras que el 13,7 % fueron motivados por retrasos en los pagos de las
remuneraciones. Asimismo, cabe sefialar que el 12,4 % de los reclamos colectivos tuvieron origen en los
cambios implementados en la organizacion del trabajo.

Cuadro 8 Distribucion porcentual de los reclamos laborales colectivos segun el motivo.
Ciudad de Buenos Aires

Aumento salarial 50,5
Retrasos en los pagos de salarios 13,7
Encuadramiento sindical 7,2
Despidos y suspensiones 0,3
Cambios en la jornada laboral 59
Cambios en la organizacién del trabajo 12,4
Otros 10,0

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio
y Formulaciéon de Politicas de Empleo (MTEy SS) - Direcciéon General de
Estadistica y Censos (G.C.B.A)

Al evaluar el tipo de medidas adoptadas en los reclamos laborales colectivos se advierte que fueron las
quejas en la oficina de personal, las asambleas y los reclamos sin medida de fuerza los mecanismos de
reclamo que prevalecieron en los conflictos provocados en el tltimo afio. De esta forma, se observa que
aproximadamente 7 de cada 10 reclamos adoptaron alguno de estos tres mecanismos anteriormente men-
cionados.

Cuadro9 Distribucién porcentual de los reclamos laborales colectivos
segun las medidas adoptadas. Ciudad de Buenos Aires

Huelga o paro 59
Queijas en la oficina de personal 27,4
Trabajo a reglamento 5,4
Reparto de volantes, etc. 3,9
Asambleas 21,0
Petitorios del personal 14,8
Reclamos sin medidas de fuerza 20,6
Otros 0,8

Fuente: Encuesta de Indicadores Laborales. Direccién General de Estudio
y Formulacién de Politicas de Empleo (MTEy SS) - Direccion General de
Estadistica y Censos (G.C.B.A)
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