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1. Introduccion

Con la determinacién de dar otro paso en la incorporacién
de instrumentos tecnoldgicos, la Direccién General de
Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos
(pceyc) ejecutd, en el afio 2012, la prueba piloto de la
Encuesta Anual de Hogares (EaH) —uno de sus productos de
mayor significacién'- utilizando un dispositivo mévil para
la captura de los datos y su consistencia primaria. El nuevo
recurso apunta a la consecucion de los objetivos de calidad,
certeza, oportunidad y validez de los datos a recolectar.
La prueba piloto procurd evaluar, también, la utilidad
y efectividad del dispositivo movil.

La experiencia que se expone en este documento se
encuentra enmarcada en el contexto de la politica de calidad
con la que trabaja la Direcci6n para garantizar la satisfaccién
de los usuarios (Norma 1s0 9001:2008), y refiere, en particular,
al aspecto de uso de nuevas tecnologias.

El salto tecnolégico pretende maximizar los tiempos
de ingreso y procesamiento con estandares de calidad?,
y requiere el desarrollo de un programa informatico que
permita la integracién de diversas etapas del proceso
de produccién, facilitando a los actores el acceso a la
informacién de un modo 4gil que contribuya a evitar errores
de secuencia?, omisiones de datos* e inconsistencias’.

1 El proyecto que se desarrollo cuenta con el antecedente de experiencias
exitosas en otros organismos productores de datos que incorporaron dispositivos
moviles en operativos censales y/o en encuestas multiproposito.

2 “la recogida de datos asistida por ordenador tiene el objetivo directo de
mejorar la calidad de los datos recogidos en el mismo momento que se esta
realizando la entrevista. Sin embargo, su efecto se extiende practicamente
a todas las fases posteriores de tratamiento de los datos consiguiendo eliminar
los procesos de grabacion, agilizar los de depuracion e imputacion automaticas
y acortar los plazos de disponibilidad de la informacion” (Martinez Vidal
y Moratilla Pardo, 2000, p. 289). La posibilidad de realizar un mejor monitoreo
de los relevamientos de campo es otro de los aspectos que destacan los
organismos que implementaron la incorporacion de nueva tecnologia (Angel, 2008).
El mejor seguimiento de los problemas de cobertura permite implementar
estrategias adecuadas para acercarse a la efectividad fijada.

3 Consiste en no seguir el camino senalado en el diseno del cuestionario,
incurriendo en sobremarcas - respuestas en variables que no debian preguntarse
a ese individuo - (INDEC, 1997, p. 16).

4 Consiste en la falta de respuesta en una pregunta determinada que debia
ser investigada a ese individuo (INDEC, 1997, p. 16).

5 Cuando no se cumple una relacion logica o aritmética en una pregunta
respecto a otras del mismo registro o entre registros (INDEC, 1997, p. 16).
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El dispositivo movil utilizado (iPad 2) contiene la versién
digital del formulario de relevamiento para ser completado
porel encuestador. A medida que se ingresan las respuestas,
un procedimiento interno -programado al efecto-, ejecuta
controles que permiten validar la coherencia de los datos,
yencasodecorresponder,emiteadvertenciasafinderealizar
correcciones y salvar eventuales errores de interpretacién
en laindagacién, de suministro de los datos o de su registro.
Una vez capturados, los datos primarios son transferidos
e integrados en la base de datos ubicada en el servidor del
operativo. El recepcionista controla y edita los datos.

En este informe se presenta una sintesis de los resultados
de la prueba piloto de la ear 2012 con el fin de documentar la
experiencia y ponerla en conocimiento de otros organismos
que, al enfrentarse con necesidades similares, estimen
propicio replicarla, y de usuarios interesados en la materia.
El documento no se limita solo a comentar los resultados de
las actividades que permitieron evaluar los objetivos de la
prueba piloto sino que aporta descripciones y reflexiones
sobre algunas actividades inherentes al operativo de campo
(supervision de las encuestas y monitoreo del operativo)
y, también, contempla el disefio conceptual del bloque Habitos
y practicas culturales, previsto incluir en la ear 2012. Por ende,
su contenido se estructura en dos partes: la primera, aborda
los aspectos operativos ya mencionados y, la segunda,
se dedica al anilisis de la prueba del bloque Héabitos
y practicas culturales a incorporar.
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2. Antecedentes

En 2010 la Direccién General de Estadistica y Censos
determind explorar la factibilidad de utilizar dispositivo
movil en sus operativos de relevamiento de datos.
La condicién necesaria era contar con un sofrware apto para
emular los cuestionarios en papel y satisfacer requisitos
de complecién, manejo de saltos, filtros, secuencia de
preguntas y consistencias de respuestas.

Pararealizar la primera experiencia con la nueva tecnologia
se eligi6 la Encuesta Anual de Hogares (EaH).

El proyecto comenzé con las actividades de investigacién
y estudio de mercado para seleccionar el hardware de
un prototipo y determinar la factibilidad del desarrollo
e implementacién de un software que respondiera a los
requisitos mencionados precedentemente.

Para la eleccion del hardware se tuvieron en cuenta las
caracteristicas fisicas de los equipos en cuanto a peso,
autonomia de la bateria (minimo cuatro horas de uso
intensivo y diez horas en szand by), tamano de la pantalla
(con capacidad para varias preguntas con todas sus
opciones y tamafo de letra legible).

Para realizar las correspondientes pruebas de velocidad,
rendimiento, peso, comodidad para el uso y transporte,
se adquirieron dos modelos de nerbook y una tableta:

®  Netbook con display LED 9.6” (liviana con mediana autonomia de bateria)

®  Netbook con pantalla LcD rotativa 10.1, con posibilidad
de uso tradicional y como tablet (tactil)

®  Dispositivo movil iPad 1.

Durante el ano 2011 se conformé un equipo de desarrollo
informatico para programar un prototipo funcional
a partir de los requerimientos de la ean. Sobre esta base
se ensayaron diversas alternativas para el funcionamiento
del moédulo de relevamiento hasta arribar, finalmente,
al desarrollo del sistema que se probara en diciembre de 2011.
A este efecto, se realizaron las pruebas de evaluacién en dos
modelos de dispositivos méviles tipo zablet:

® pad1

®  Xoom Motorola.

El mayor rendimiento se registré en el dispositivo mévil iPad 1.
En el momento de la adquisicién de los quince dispositivos
para la realizacién de la prueba piloto se encontraba
disponible en el mercado el iPad 2 (con cualidades muy
superiores al iPad I). Para el logro de los objetivos
propuestos, se considerd que esta opcidén era aun mas
adecuada y, paralelamente, no afectaba las previsiones
presupuestarias.

La prueba del prototipo en el campo realizada en diciembre
de 2011 confirmo la factibilidad del uso del dispositivo mévil.
El disefio del programa respondié a las necesidades
expresadas por los grupos de trabajo intervinientes en el
proceso de produccién de la ean:

® realizar saltos entre preguntas y bloques, y presentar filtros
y consistencias entre las respuestas con el proposito de asistir la tarea
del encuestador evitando interrumpir la fluidez de |a entrevista

® permitir al encuestador, en caso de ser necesario, el registro de
respuestas no previstas en la secuencia de la encuesta y alertarlo
mediante advertencias con color para evitar que omita preguntas
del cuestionario

®  contar con las mismas pantallas de despliegue del cuestionario en el
dispositivo mavil del encuestador, en las computadoras personales
del recepcionista, del data entry y de los analistas (procesamiento
de datos)

®  permitirlavision global de la encuesta teniendo a la vista las preguntas
anterior y posterior a la que se indaga, y el retroceso en cualquier
momento de la entrevista.

3. Objetivo de la prueba piloto

El objetivo de la prueba piloto de la ean 2012 consistié en
testear los principales procesos del operativo de campo
a fin de detectar eventuales errores en la definicién del
aplicativo y en su implementacién para de optimizar el
cuestionario, el desarrollo informatico, los tiempos del
proceso y el perfil de los puestos de trabajo, entre otros.

En la etapa de prueba, y teniendo en cuenta el tiempo y los
recursos disponibles, se plantearon los siguientes objetivos
de trabajo:

® probar, durante la realizacion de la entrevista, la recoleccion de
los datos mediante dispositivo movil a través de los procesos de
consistencia que éste incluye

® testear la recepcion del trabajo del encuestador con dispositivo movil
y en papel

®  probar el registro y la edicion en la recepcion, y algunas consistencias

® probar el proceso de carga y descarga de informacion en dispositivo
movil en el puesto de trabajo del recepcionista.



Adicionalmente, se prob6 una nueva planilla de supervisién
para evaluar el desempefio de los encuestadores y
recuperadores y un bloque de preguntas referido
a equipamiento cultural de los hogares y habitos y practicas
culturales de la poblaciéon de 14 afios y mas.

4. Meétodos de evaluacién
de la prueba piloto

Para evaluar los resultados de la prueba piloto se utilizaron
tres instrumentos de recoleccién de informacién: encuesta
de opinién, grupo focal y observacion no participante.

4.1  Encuesta de opinién a los encuestadores/
recuperadores

Por el papel protagénico del encuestador/recuperador,
se consideré relevante diseflar un cuestionario que
permitiera recoger su opinién acerca de:

® |a capacitacion conceptual y del dispositivo movil

® ¢l tiempo destinado a la capacitacion, la duracion de los cursos y la
cantidad de encuentros

® el contenido de los materiales didacticos de la capacitacion del
dispositivo movil

® |as consistencias entre las respuestas

® |as preguntas incorporadas en el bloque Habitos y practicas culturales.

El cuestionario® fue enviado por mail por la coordinadora de
la prueba piloto. De los once recursos humanos contratados,
nueve contestaron la encuesta de opinién: seis encuestadores
y un recuperador la respondieron por el mismo medio una
vez finalizada su tarea, y dos encuestadores la completaron
en la ltima entrega de su trabajo.

La informacién se relevd, ordend, tabuld y analizé antes
de realizar los grupos focales con los encuestadores/
recuperadores para debatir y profundizar los aspectos que
se estimaron de mayor relevancia para la concrecién de los
objetivos.

4.2 Grupo focal

Este método se utilizd6 para recabar informacién de
encuestadores/recuperadores, recepcionistas y observadores
no participantes de encuestadores e intercambiar
apreciaciones e inquietudes.

6  Ver Parte | Anexo 1, pag.30
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En el primer grupo focal se conté con la presencia de
nueve encuestadores/recuperadores, dos coordinadores,
el equipo de desarrollo informatico, el responsable del
blogue Habitos y practicas culturales, y personal del
Departamento Procesamiento de Informacién Primaria,
siendo los ejes de discusién:

®  capacitacion en el uso del dispositivo movil

® funcionamiento de la Hoja de ruta del encuestador

® participacion de las viviendas en las sucesivas ondas

®  diseno de los formularios S1,A1 e 11

control de

® vijsualizacion de advertencias como resultado del

consistencias
®  funcionamiento y utilidad de la Mesa de ayuda

®  recepcion de encuestas con dispositivo movil (carga, descarga y edicion
de las encuestas)

®  preguntas incluidas en el bloque Habitos y practicas culturales

®  otros aspectos.

El segundo grupo focal relevd informacién de aspectos
operativos vinculados con el recepcionista y con el
data entry, quien debia ingresar las encuestas en papel
en el momento de su recepcién. En el grupo participaron
las tres recepcionistas, la data entry y las subcoordinadora
y coordinadora de la prueba piloto, dos coordinadores del
grupo y dos apuntadores.

En el debate se trataron los temas:

®  capacitacion de los puestos en cuestion

® carga de encuestas en el dispositivo movil

®  descarga de encuestas del dispositivo movil

® edicion de encuestas

®  aspectos operativos a mejorar en los cuestionarios

®  aspectos a mejorar en el ingreso de las encuestas en papel.

4.3 Observacion no participante

Profesionales dedicadosalanalisisdelainformacionyaldisefio
conceptual acompaiiaron a los encuestadores/recuperadores
en su recorrido. Los observadores no participantes contaron
con una guia de observacién orientada al funcionamiento
del dispositivo mévil en el campo y a la deteccién de
aspectos de eventual mejora en el bloque de preguntas
Habitos y practicas culturales.

Para observar el funcionamiento de la Planilla de supervisién
otros profesionales también acompafaron a los supervisores
en las supervisiones presenciales, elabordndose una guia
a tal fin?.

7 Ver Documento de trabajo N°5, Serie Prueba Piloto 2012, punto 7.
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Ambas guias citadas en los parrafos precedentes figuran en
Parte I Anexo 2y 3 (pp. 32y 41, respectivamente).

Como la informacién para la evaluacién de la prueba
piloto fue recolectada por puesto de trabajo y rol, por las
caracteristicas del proceso de la eaH en campo, los diversos
actores —en varias oportunidades— sefialaron los mismos
aspectos, inquietudes o consideraciones.

5. Muestra

Dado que la EaH es una encuesta por muestreo, gran
cantidad de conceptos mencionados en este informe
guardan relacién con el disefio de la muestra. Para facilitar
la comprensién del texto se considerd conveniente describir
sus principales caracteristicas.

Disefio muestral de la Ean

“Para el diseno y seleccion de la muestra de la Encuesta
Anual de Hogares (Ean) se utiliza la Base de viviendas de
la Ciudad de Buenos Aires que se iniciara, oportunamente,
con informacién proveniente del Censo Nacional de
Poblacién de 2001. Esta se actualiza mediante una actividad
permanente de revision y depuracion, y desde el afio 2005,
a través de un trabajo de listado de viviendas y de unidades
econémicas.

Las viviendas que componen la muestra de la ean son
seleccionadas siguiendo un disefio estratificado, en dos
etapas. Los estratos, desde el afio 2006, son las 15 comunas,
siendo éstas las correspondientes a la divisién administrativa
de la ciudad®. En cada comuna se definieron tres marcos
de muestreo: el mayor de ellos estd compuesto por lo que se
denomina ‘Viviendas particulares generales’; al segundo,
lo integran las viviendas en ‘Inquilinatos, Hoteles familiares,
Pensiones, Casas (inmuebles) usurpadas/tomadas’ (1Hpcr),
yeltercero,comprende las ‘Viviendas envillas de emergencia.
Este Gltimo esta presente solo en seis comunas.

En el marco de muestreo ‘Viviendas particulares generales,
lasunidades primarias de muestreo (UP) son un conjunto de
viviendas contiguas que, con el fin de mejorar la precisién
delasestimaciones, tienen, en lo posible, un similar volumen
de viviendas. Las UP se seleccionan sistematicamente,
con probabilidad proporcional al total de viviendas,

8 Hasta 2005 fueron 16 estratos en correspondencia con los Centros de Gestion
y Participacion (CGP).
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y luego se dividen en seis grupos de rotacién o réplicas’.
Posteriormente, en las UP se seleccionan en forma sistematica
diez viviendas. Cada ano rotan dos grupos (réplicas),
selecciondndose nuevas viviendas en las UP que componen
dichos grupos. Cada una de las viviendas seleccionadas
permanece en la muestra durante 3 afios.

En el marco de muestreo tupcr cada uno de los ‘Inquilinatos,
Hoteles familiares, Pensiones y Casas (inmuebles)
usurpadas/tomadas’ son considerados una UP. Las UP
se seleccionan con probabilidad proporcional al tamano
siendo la medida de tamaifio el total de las habitaciones.
En una segunda etapa, dentro de cada UP se seleccionan
viviendas mediante un muestreo al azar simple, sin reposicién.
El encuestador in situ actualiza el listado de ‘viviendas
ocupadas’ y realiza la seleccion.

El marco de muestreo ‘Viviendas en villas de emergencias
de cada comuna esta integrado por la totalidad de las
villas ubicadas en ella; esto es, por aquellas consideradas
como tales por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Debido a la imposibilidad -por razones de seguridad-
de efectuar listados de actualizacién de sus viviendas,
el marco estd definido por la informacién del Censo
Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2010
(cnPHV2010). Por lo sefialado, las UP son las manzanas de
los ‘guias de censistas’ del cnpuv2010. Del marco de cada
comuna se selecciona una muestra de UP con probabilidad
proporcional al total de viviendas. En cada UP muestreada
las viviendas son seleccionadas in sizu por el coordinador
que conduce a los encuestadores en el interior de las
mismas, mediante un procedimiento aleatorio, debido a la
necesidad de limitar el tiempo de permanencia del grupo
de trabajo en cada UP.» (Passamonti, 2012)

Muestra de la prueba piloto 2012

El relevamiento de la prueba piloto de la ean 2012 con
captura de datos mediante dispositivo mévil se realizd
en una muestra® de 480 viviendas de tres zonas que
comprenden comunas contiguas, de similares caracteristicas
socioeconémicas: Norte (Comunas 2, 13 y 14), Centro
(Comunas 1,3,5,6,7,11,12y 15) y Sur (Comunas 4, 8,9 y 10).
De las 480 viviendas seleccionadas, 300 participaron por
primera vez; y las 180 restantes, por cuarta vez.

9 Estos grupos son seis muestras mas pequenasy de igual tamano, donde tanto
las UP como las US se seleccionan independientemente entre las seis réplicas.
Cada una estima al mismo universo o poblacion y lo efectia independientemente
pero con menor precision. Luego, las estimaciones de cada una se juntan en una
estimacion Gnica en el momento de producirse la estimacion final. Entonces, para
la EAH, réplica es una muestra de igual tamano e independiente de las otras que
opera estimando a la misma poblacion y que contribuye a la estimacion total.

10 Muestra probabilistica sin fines de expansion de los resultados,
por el escaso namero de unidades que la integran.



Al efecto, se seleccionaron 16 Unidades Primarias 6. Estructura del relevamientoy

de Muestreo (UP) en cada una de las zonas descriptas diagrama del operativo de campo
en el parrafo anterior. En cada una de las UP se eligieron

10 viviendas, de manera que el tamafio de la muestra para
cada zona fue de 160 viviendas.
6.1 Estructura de relevamiento

La estructura del relevamiento para la prueba piloto
contempld las siguientes funciones y cantidad de recursos
humanos por puesto:

Tabla 1 Puesto, funcion y recursos humanos de la estructura operativa de la prueba piloto de la Encuesta Anual de
Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2012

Puesto Recursos Funcion

humanos

Coordinador 1 Arbitrar los medios y definir las estrategias para la consecucion de la encuesta
(elaboracion del cronograma de trabajo, actividades y fechas, estructura
organizativay presupuesto del operativo de campo, requerimientos de recursos
humanos, planificacion de la capacitacion, documentacion del personal
a contratar y remision al sector responsable de las contrataciones, prevision
de la impresion de los materiales, carga de trabajo y su asignacion
y demas especificidades del operativo).

Subcoordinador 1 Asistir a la coordinacion, distribuir los recursos humanos por comuna, adjudicar
la carga de trabajo al recepcionista y al encuestador, cargar en el sistema
informatico y controlar la supervision presencial y telefonica. Monitorizar
el operativo en las comunas a su cargo y el trabajo del recepcionista.

Recepcionista 3 Adjudicar la carga de trabajo al encuestador, recibir las encuestas en papel para
entregar al data entry y editar las encuestas capturadas en dispositivo movil,
y realizar la supervision telefonica.

Supervisor en dispositivo movil 3 Controlar los datos registrados en los cuestionarios relevados por el
encuestador/recuperador en campo.

Recuperador en dispositivo movil 3 Revisitar las viviendas para lograr las entrevistas que, por diversos motivos,
no pudo realizar el encuestador, y completar el cuestionario.

Encuestador en dispositivo movil 6 Recibir la carga de trabajo asignada, ubicar las viviendas seleccionadas
mediante la direccion que figura en su hoja de ruta, visitar las viviendas, realizar
la entrevista y completar el cuestionario, entregar el trabajo al recepcionista.

Encuestador en papel 3 Recibir la carga de trabajo asignada, ubicar las viviendas seleccionadas
mediante la direccion que figura en su hoja de ruta, visitar las viviendas, realizar
la entrevista y completar el cuestionario, entregar el trabajo al recepcionista.

Data entry 1 Ingresar al sistema informatico las encuestas en papel en el momento de |a recepcion
para su posterior edicion, a cargo del recepcionista.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012.
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6.2 Diagrama del operativo de campo. Puestos y funciones

Tareas preliminares

Capacitacion de los recursos
humanos

12

A 4

El encuestador realiza las

El recepcionista ingresa al
dispositivo movil del
encuestador la carga de
trabajo (lotes de encuestas)
o le entrega la carga

en papel (hojas de ruta

y formularios para las
encuestas en papel)

entrevistas

El encuestador entrega al
recepcionista el dispositivo
movil y/o las encuestas
realizadas y no realizadas
en papel

A 4

El recuperador entrega al
recepcionista el dispositivo
movil o las encuestas en
papel

El recepcionista descarga
del dispositivo mavil los
lotes de encuestas (con
encuestas realizadas o no
realizadas) o recibe las
encuestas realizadas y no
realizadas en papel

El recepcionista entrega al
data entry |las encuestas
realizadas y no realizadas
en papel

El recuperador realiza las
entrevistas

A 4

El data entry ingresa el
cuestionario al sistema

El recepcionista carga el
dispositivo movil del
recuperador con las
encuestas encuestables no
realizadas por el encuestador

El recepcionista edita
(controla complecion,
coherencia y consistencia)
las encuestas realizadas y
no realizadas y consiste la
planilla de recepcion en el
sistema

El supervisor realiza las
entrevistas en campo

El subcoordinador carga en
el dispositivo movil del
supervisor las encuestas a
supervisar en campo (10%
realizadas, seleccionadas
aleatoriamente por el
programa, y todas las no
realizadas no encuestables)

El subcoordinador descarga
el dispositivo movil y recibe

las supervisiones realizadas
por el supervisor en campo

I

Las encuestas realizadas y
no realizadas, supervisadas
y no supervisadas pasan a
procesamiento
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7. Capacitacién de los recursos
humanos

La capacitaciéon de los recursos humanos es un aspecto
central en todos los operativos debido a que en ella se
transmiten los conocimientos necesarios para que la estructura
del relevamiento lleve a cabo su tarea; en esta ocasion,
se ampli6 la capacitacién por la necesidad de instruir a los
encuestadores/recuperadores, recepcionistas, supervisores
y subcoordinadores para que pudieran operar con el
sistema integrado de la prueba piloto de la ean (dispositivo
moévil y software).

La capacitacién se organizd en tres encuentros destinados
a los aspectos conceptuales y procedimentales, relacionados
con el disefio metodolégico de la Ean, y otros dos, a la
presentacion, aplicacion y practica con el dispositivo mévil,
insumiendo 23 horas en total. La capacitaciéon de los
recepcionistas se realiz6 en una jornada posterior a la de
los encuestadores.

La no incorporacién del dispositivo mévil desde el inicio se
fundament? en la presuncién de que el “buen» encuestador
lo es con prescindencia del soporte de los datos que utilice
(papel o dispositivo mévil); lo importante es el conocimiento
conceptual del contenido de la encuesta que deviene en su
correcta aplicacion.

La estrategia de capacitacion incluyd la demostracion y el
aprendizaje del uso del dispositivo mévil, a través de role play,
para la captura de datos para todos los puestos de la
estructura de relevamiento y, del médulo del sistema
integrado, para los recepcionistas.

Todos los participantes del curso fueron capacitados en su
trato con el entrevistado, en los conceptos y en la aplicacién
de los cuestionarios y en particular, en el manejo de
secuencias, advertencias del sistema de control de los datos,
registro de la categoria “No sabe/no contesta” (Ns/Nc)
y consistencias en el dispositivo mévil.

Los materiales didacticos presentaron los conceptos
y procedimientos que requieren los encuestadores/
recuperadores durante el trabajo en campo. Ademis,
permitieron ejemplificar situaciones y efectuar la practica
a medida que se desarroll6 la capacitacion.

Los materiales didacticos utilizados en la prueba piloto
fueron los habituales:

® el Manual tematico del encuestador contemplo los contenidos
conceptuales para el desarrollo de la EAH y las indicaciones para la
correcta aplicacion del cuestionario en la recoleccion de los datos.
Todos los puestos de trabajo de este operativo y, especialmente,
el de recepcionista, debieron conocer los contenidos de este manual
y asistir a la capacitacion de los encuestadores, ademas de recibir una
instruccion complementaria, especifica de su rol particular

® ¢l Instructivo operativo del encuestador ilustrdo acerca del organigrama
del operativo de la encuesta (puestos de trabajo y funciones),
las tareas a realizar por el encuestador antes y después del relevamiento y,
ademas, incluyo los instrumentos y herramientas para su concrecion.
En particular, expuso el sistema informatico desarrollado y la forma de
uso del dispositivo movil

® el Manual del recepcionista incluyo el organigrama del operativo de
la encuesta (puestos de trabajo y funciones), las tareas a realizar por
el recepcionista antes y después del relevamiento y, ademas, presento
los instrumentos y herramientas de apoyo a utilizar en el puesto

® el cuestionario en papel (para la realizacion de las practicas)™.
Para esta prueba piloto, se incluyé también:

® el Manual del usuario del dispositivo mévil con las especificaciones
técnicas y funcionales del producto electronico escogido por la DGEyC

® un cuadernillo para ejercitar la aplicacion de los bloques tematicos,
afianzar conceptos y practicar el correcto seguimiento de las
secuencias de los cuestionarios de la eAH. Fue utilizado en todas las
etapas y permitio ilustrar y reflexionar sobre los criterios y conceptos
del manual. Parte de la ejercitacion del cuadernillo se resolvio fuera
del horario del curso, usandose, ademas, como una modalidad de
evaluacion que posibilitd sistematizar las principales dificultades
tematicas de los encuestadores

® el dispositivo movil (para la realizacion de las practicas).

La prueba piloto se inici6 con once encuestadores/
recuperadores’?; la mayoria de ellos con experiencia previa
en la ean; este hecho facilité el cumplimiento del plan
de capacitacién, los tiempos previstos, el seguimiento,
la discusion, la resolucion de dudas y dificultades, y como
era esperable, la practica con el dispositivo mévil.

Se seleccionaron ocho encuestadores y tres recuperadores
con edad, sexo y experiencia heterogéneos (Cuadro 1).

Ver Parte | Anexo 5, p. 44.

12 Habitualmente para la EAH se capacita alrededor de 150 personas (120
encuestadores/recuperadores, 15 recepcionistas, 10 supervisores,
4 subcoordinadores y 1 coordinador de campo).
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Cuadro 1

Encuestadores/recuperadores por caracteristicas sociodemografica. Prueba piloto de la Encuesta Anual

de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2012

Caracteristica

sociodemografica

Total 11
Sexo

Varon 4
Mujer

Edad (anos)

26-39

40-59 4
60y mas 2

Maximo nivel educativo
Secundario completa
Terciario incompleto
Terciario completo
Universitario incompleto

& W RBr =B N

Universitario completo

Puesto
Encuestador* Recuperador
8 3
3 1
5 2
4 1
3 1
1 1
1 1
1 -
1 -
1 2
4 _

*Incluye dos encuestadores que trabajaron con los cuestionarios en formato papel.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012

71 Evaluacién de la capacitacién

La encuesta de opinién de los encuestadores/
recuperadores mostrd que la mayoria (cinco de nueve)
calificaron como satisfactorio o muy satisfactorio
el tiempo dedicado a la capacitacion para la realizacién
de la encuesta con dispositivo movil; también, a la
ejercitacion de los contenidos conceptuales (siete de nueve)
y a la ejercitacién de la encuesta con el dispositivo moévil
(seis de nueve). Con relacion a este dltimo aspecto,
en el grupo focal se concluyb que mas ejercitacion con el
dispositivo mévil en la capacitacién hubiese favorecido
el desarrollo del trabajo de campo.
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En cuanto a la capacitacion, los aspectos con calificacion
desfavorable fueron la duracién de la capacitacién de los
contenidos conceptuales (cuatro de nueve) y la aplicacién
de la hoja de ruta -listado de domicilios a ser visitados
por el encuestador— en el dispositivo mévil (seis de nueve)
(Cuadro 2).

Cabe mencionar que, tanto en la encuesta al encuestador
como en la actividad grupal de evaluacién, los encuestadores
sugirieron que la capacitacién tematica sea realizada
en forma simultinea con los formularios en papel y con
el dispositivo moévil con el fin de observar las diferencias
entre ambas modalidades.



Cuadro 2

Proposicion

ELES
satisfactorio

Total

Duracion de la capacitacion
de contenidos conceptuales

Duracion de la capacitacion
de la aplicacion de la encuesta
en el dispositivo movil 9 -

Tipo de ejercitacion sobre
contenidos conceptuales
aplicado en la prueba piloto

Tipo de ejercitacion sobre
aplicacion de la encuesta
en el dispositivo movil 9 -

satisfactorio

Encuestadores/recuperadores por calificacion asignada a la proposicion segin proposicion. Prueba
piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Calificacion asignada por el encuestador | recuperador

Satisfactorio

Ni satisfactorio
ni insatisfactorio

Poco Muy

satisfactorio

4 2 2 1
2 2 3 2
- 2 5 2
2 1 4 2

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012,

La mayoria de los encuestadores/recuperadores (ocho de nueve)
manifestaron que los contenidos del manual operativo del
dispositivo mévil resultaron suficientes.

Cuadro 3

Encuestadores/recuperadores por calificacion
de los contenidos del manual operativo del
dispositivo movil. Prueba piloto de la Encuesta
Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos
Aires. Agosto 2012

Calificacion de los contenidos Encuestadores/
del manual operativo recuperadores
del dispositivo movil

Total 9
Suficiente

Insuficiente 1

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa)
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012

De la evaluacién de los ejercicios domiciliarios realizados
en la capacitacién se obtuvo una calificacion media de
89 puntos sobre 100, siendo las puntuaciones minima
y maxima 76 y 96, respectivamente.

El analisis indic6 que el aumento de las calificaciones
acompafna a la responsabilidad del puesto de trabajo,
conexcepciondelaminima,queenel puestodelrecepcionista
desciende dos puntos con relacién a la del recuperador.
La mayor diferencia entre los puntajes maximo y minimo
se presentd en el puesto del encuestador (13 puntos).
Sibien, en los puestos restantes la brecha no se corresponde
directamente con la responsabilidad de la funcidn,
sus diferencias son aceptables y ademads, estan afectadas
por el escaso niimero de participantes en cada uno de ellos.

Cuadro 4

Calificacion de la ejercitacion domiciliaria en
la capacitacion por puesto de trabajo. Prueba
piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012
Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Puesto Calificacion de la ejercitacion domiciliaria
de trabajo .

Media Minima Maxima
Total 89 76 96
Encuestador 87 76 89
Recuperador 90 89 91
Recepcionista 90 87 96
Supervisor 93 91 96

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA)
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012,

Para conocer el grado de dificultad en las respuestas del
cuadernillo de ejercitacién se elabord, para cada puesto de
trabajo, un indicador de error calculado como cociente entre
la cantidad de errores cometidos y la cantidad de ejercicios
por cuestionario, por cien, cuyos valores se presentan en el
Cuadro 5.

En el cuestionario de Vivienda y hogar (A1) se presentd el
indicador de error en las respuestas de mayor valor (28%),
atribuible principalmente a la dificultad en la identificacion
de la cantidad de ambientes de la vivienda, de los ambientes
de uso exclusivo y de la cantidad de discos completos en
diferentes soportes (CD, casetre, DVD, Blue Ray, vinilo, etc.).
Le sigue en orden de dificultad el cuestionario Familiar (S1)
con 13% de error causado mayormente por el registro de
nuevos hogares en las encuestas a viviendas de segunda
y tercera participacién y por la consignacién de la razén
por la cual no pudo realizarse la entrevista. Por altimo, el
blogue de preguntas de educacién contribuy6 a configurar
el 8% de error del cuestionario Individual (I1), (Cuadro 5).
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El anlisis por puesto de trabajo y cuestionario (Cuadro 5)
mostré que el mayor porcentaje de error en todos los
cuestionarios lo registra el encuestador (37, 19 y 9,
respectivamente). En recuperadores y recepcionistas se
observo igual porcentaje de error en cada cuestionario.
Por su parte, los supervisores tuvieron similar porcentaje
de error en los cuestionarios Al e I1 al de los recuperadores
y recepcionistas; en cambio, en el cuestionario S1,lo duplican.

Cuadro 5 Indicadordeerror (porcentaje) enlasrespuestas

del cuadernillo de ejercitacion domiciliaria por
puesto de trabajo y cuestionario. Prueba piloto
de la Encuesta Anual de Hogares. Ciudad de
Buenos Aires. Agosto 2012

Cuestionario

Puesto
de trabajo

Total 11 28 13 8
Encuestador 15 37 19 9
Recuperador 7 17 5 6
Recepcionista 7 17 5 6
Supervisor 7 17 10 5

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA)
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria (ARIP). Prueba piloto EAH 2012

Por ultimo, capacitar a recursos humanos con edad, sexo y
experiencia heterogéneos permiti6 inferir que, a diferencia
de lo que a priori hubiese podido suponerse, la edad no es
una limitacion para el aprendizaje rapido y eficiente del uso
del dispositivo; tampoco lo fueron el sexo y la experiencia
previa en la Ean.

7.2 Conclusiones y recomendaciones

® Necesidad de combinar la capacitacion conceptual con ejercitacion
practica con el dispositivo movil. Teniendo en cuenta las sugerencias
del personal de campo, se deberia trabajar en la incorporacion de
mayor cantidad de ejercicios mediante el dispositivo movil, a fin de
afianzar las secuencias del cuestionario y la resolucion de dudas y
dificultades.

® Si se considerara procedente incorporar el dispositivo movil desde
el inicio de la capacitacion, seria conveniente realizar un ensayo de
dicha metodologia a fin de evaluar su viabilidad y comparar su nivel de
eficacia en la consecucion de los objetivos, con relacion a la modalidad
adoptada en esta capacitacion.

® |os materiales didacticos respondieron a las necesidades de todos los
aspectos de la capacitacion.

® (Capacitar a grupos reducidos de participantes —de entre veinte y
veinticinco personas— resultaria el contexto ideal para el aprendizaje
de los contenidos del curso. Si se contara con un porcentaje de
encuestadores sin experiencia en encuestas sociodemograficas superior
al existente en la prueba piloto, la estrategia de capacitacion deberia
contemplar mas tiempo para trabajar los aspectos conceptuales y
mayor ejercitacion. Este aspecto requiere particular atencion dado que
mas de la mitad de los encuestadores/recuperadores que se contratan
habitualmente para la EAH carecen de experiencia en la materia.

®  Parauna proxima capacitacion, se recomienda profundizar las técnicas
de entrevista, a fin de brindar al encuestador herramientas alternativas
que faciliten la concrecion exitosa de la indagacion.
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® la asistencia de los recepcionistas a la capacitacion de los
encuestadores/recuperadores, aun cuando no utilizaran el dispositivo
movil en campo, resultd un aspecto positivo, ya que les permitio conocer
su funcionamiento para dar apoyo a los encuestadores. No obstante,
los recepcionistas consideraron escaso el tiempo dedicado a la practica
operativa con el dispositivo movil y con el sistema de recepcion, dado que
durante la primera etapa de trabajo manifestaron inseguridad.

®  Enunprocesodeincorporacion de nuevas tecnologias resulta necesario
que cada puesto de trabajo reciba una capacitacion especifica de sus
funciones en un espacio propio (tiempo y forma).

s. Sistema integrado de la prueba
piloto de la Ean

Se denomind “Sistema integrado de la ean~ al sofrware
desarrollado para informatizar los procesos involucrados
en el operativo, tales como la recoleccién de los datos en el
campo con el dispositivo mévil, la adjudicacion de encuestas
a encuestadores/recuperadores en el dispositivo moévil,
la descarga de las encuestas en las computadoras
personales de los recepcionistas, el ingreso de los datos de
las encuestas realizadas en papel, el ingreso automatico
de los datos en una base de datos para el monitoreo del
estado de las encuestas (realizadas, no realizadas, etc.)
y para el procesamiento de los datos. Estas actividades
corresponden al encuestador/recuperador, recepcionista,
data entry, subcoordinador y coordinador (monitoreo),
respectivamente.

8.1 Relevamiento

Las actividades desarrolladas durante el relevamiento,
vinculadas a las tareas del encuestador/recuperador,
dieron lugar a consideraciones sobre la Hoja de ruta, los
formularios, la Mesa de ayuda, la recepcién y el monitoreo.

8.1.1 Hoja de ruta

La Hoja de ruta es un instrumento de apoyo para el
encuestador/recuperador y para el supervisor; contiene
la localizacion del domicilio a encuestar y los datos de
identificacion de cada encuesta (nimeros de encuesta, lote
y unidad primaria (UP).

Segun los resultados de la encuesta de opinidn, la mayoria
de los encuestadores/recuperadores evaluaron este aspecto
como poco satisfactorio (Cuadro 6), corroborando la
necesidad de contar con una hoja de ruta en el dispositivo
movil y solicitaron los siguientes cambios en el dispositivo mévil:

13 En el momento de desarrollar el sistema se acordd que la hoja de ruta
-instrumento de apoyo fundamental para el encuestador- se generaria y se
imprimiria en papel por el sistema integrado de la eAH. El dispositivo movil
mostraba solo un listado de viviendas a encuestar relacionadas con las impresas
en la hoja de ruta y su (nico objetivo era acceder a ellas en el dispositivo.



®  separacion de las encuestas por lotes
®  distincion entre las encuestas resueltas y las pendientes

® presentacion de la direccion completa (nombre de calle completo, piso
y departamento con identificacion y/o numeracion, etc.)

® inclusion de campos para observaciones y datos de cada visita en cada
registro de la Hoja de ruta, con el fin de evitar recurrir a la encuesta
para consignar estas indicaciones

® |ectura completa del campo de observaciones, debido a que seguir el
texto con la “lupa” resulto lento e incomodo

®  mayor separacion entre renglones.

En el grupo focal, varios de los participantes consideraron
que la funcionalidad de la Hoja de ruta en papel es
irremplazable, ya que no resulta prictico o conveniente
consultar el dispositivo moévil en la calle para leer las
direcciones. Sin embargo, concluyeron que, para satisfacer
eventuales situaciones de inseguridad u otro motivo, seria
deseable contar con la Hoja de ruta en ambas modalidades
(en dispositivo movil y en papel).

Por su parte, de la evaluacién de la Hoja de ruta realizada
por los recepcionistas en el grupo focal deriva la solicitud
de inclusion de los siguientes aspectos (algunos de ellos
idénticos a los manifestados por los encuestadores):

Cuadro 6

® todos los datos de referencia de la encuesta y del domicilio (nimero de
encuesta, lote, comuna, unidad primaria y torre, habitacion —si fuera
necesario—y un campo para “Observaciones”

®  codigos de “no respuesta” y de “error de marco” en las hojas de ruta
correspondientes a recuperadores y supervisores

® nombre y codigo del puesto (encuestador, recuperador y supervisor,
segin corresponda) en el encabezado de la Hoja de ruta

® fecha de entrega de la carga.

8.1.2 Formularios

Las opiniones de la mayoria de los encuestadores/
recuperadores fueron favorables en cuanto a la facilidad
de aplicacion de los cuestionarios en el dispositivo mévil.
Se destaca la importancia de la similitud entre el papel
y mediante dispositivo mévil.

De acuerdo con las opiniones emitidas por los encuestadores/
recuperadores, el cuestionario Al es el que presenta mayor
facilidad (ocho de nueve), seguido por los cuestionarios
S1 para la primera participacién e I1 (siete de nueve).
Como tltimo, se menciond al cuestionario S1 para el resto
de las participaciones (seis de nueve) (Cuadro 6).

Encuestadores/recuperadores por calificacion asignada a la proposicion segin proposicion. Prueba

piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Proposicion

Nada
satisfactorio

Facilidad de aplicacion de la hoja
de ruta en el dispositivo movil 9 2

Facilidad de aplicacion del
cuestionario S1 en el dispositivo
movil para la primera participacion 9 =

Facilidad de aplicacion del

cuestionario S1 en el dispositivo

movil para la segunda, tercera

0 cuarta participacion 9 -

Facilidad de aplicacion del
cuestionario A1 en el dispositivo movil 9 -

Facilidad de aplicacion del cuestionario
11 en el dispositivo movil 9 -

_ Poco Ni satisfactorio | Satisfactorio _ My
satisfactorio | niinsatisfactorio satisfactorio
4 1 1 1

1 1 5 2

1 2 3 3

- 1 4 4

- 2 4 3

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012
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81.21  Disefio grafico

Formulario S1

En este formulario se registran las tres posibles participaciones
de los integrantes de los hogares en las distintas ondas.

En el grupo focal los encuestadores/recuperadores
solicitaron:

®  mayor separacion entre renglones para disminuir el riesgo de errores
al seleccionar el miembro del hogar

® ampliacion de los espacios de escritura ya que el avance en el texto
con la “lupa” resulta lento y engorroso

® permanente vista de la direccion de la vivienda en la parte superior
de la pantalla

® distincion de las observaciones del encuestador y del recuperador
en dos campos diferentes

®  encaso de haberse completado erroneamente un formulario (51, A1 0 12),
intercambiando una vivienda, un hogar o un miembro por otro, puedan
ser reasignados sin necesidad de consignar nuevamente los datos.

Ademas, senalaron:

® incomodidad en la visualizacion de los componentes del hogar y las
participaciones con relacion al formulario en papel

® en una segunda participacion, si un miembro es dado de baja,
el casillero de fecha de nacimiento permanece en blanco, y en el
momento de la aplicacion del cuestionario pone en duda al encuestador
si corresponde o no hacer la pregunta.

Los encuestadores, y particularmente los recuperadores,
transmitieron la necesidad de contar con toda Ila
informacién proveniente de anteriores participaciones
(nombre del respondiente, horarios, motivos de rechazo,
observaciones sobre la vivienda, nombre del encuestador o
recuperador anterior, etc.) y, fundamentalmente, el nimero
de teléfono del hogar.

Cuadro 7

Formulario I1

En relacién con el formulario I1, los encuestadores/
recuperadores solicitaron:

®  anulacion de la advertencia en la pregunta T31a al registrar el codigo 00
para los que no trabajaron algun dia de la semana

®  vista completa de todos los campos de texto sin el empleo de la “lupa”

® alingresar al cuestionario después de haber salido de él, retorno del
cursor a la Gltima posicion en la que se encontraba.

Ademas, sugirieron:

® vista —en forma permanente— del nombre del miembro cuyos datos
estan siendo relevados, en la parte superior de la pantalla

® creacion de una Unica casilla para la pregunta SN15 cuando
el entrevistado no hubiese padecido ninguna enfermedad cronica.

8.1.2.2  Disefio del software

Del anélisis de lo manifestado por los encuestadores/
recuperadores en el grupo focal surgieron las siguientes
sugerencias:

® desplazamiento automatico de la pantalla a la proxima pregunta que
corresponde de acuerdo con la secuencia del cuestionario

® aparicion del teclado en la pantalla en las respuestas en las que se
indica “especificar”.

8.1.2.3  Consistencias y advertencias del dispositivo mévil

Las inconsistencias programadas en el dispositivo movil
para la captura de datos no presentaron dificultades para la
mayoria de los encuestadores/recuperadores, y el sistema
de aviso en colores resultdé sumamente ttil porque aportd
practicidad al encuestador (Cuadro 7).

Encuestadores/recuperadores por opinion sobre la existencia de dificultad segun pregunta formulada en

la encuesta del encuestador. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires.

Agosto 2012

Pregunta formulada

Existencia de dificultad

Si| No

Total |

¢Se vio obligado a resolver en el dispositivo movil alguna/s inconsistencia/s que hubiera preferido consultar

con un recepcionista? 9 0 9
¢Considera que la explicacion en pantalla de alguna/s inconsistencia/s era poco clara o excesivamente larga? 9 1 8
¢Existe alguna inconsistencia que Ud. hubiera preferido que apareciera en un momento distinto al pautado? 9 2 7
¢Hubo alguna inconsistencia que le resulté innecesaria o que entorpecia su labor? 9 2 7

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012.
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Sin embargo, los encuestadores/recuperadores hicieron
algunas observaciones oportunas para optimizar la
consistencia de los datos:

® aparicion tardia (al final de la encuesta) de la inconsistencia producto
del registro erroneo del sexo de |a persona en el formulario individual (12)

® error al interpretar como inconsistencia la respuesta “No sabe” a la
pregunta T39 “¢Donde esta ubicado el negocio/empresalinstitucion?”

®  3aparicion temprana de una advertencia amarilla indicativa de probable
error en la respuesta positiva a la pregunta V1 “¢Todas las personas
que residen en esta vivienda comparten los gastos de comida?’,
sin haberse relevado y consignado la cantidad de hogares en la vivienda

® advertencia indebida en la pregunta T31a al registrar codigo 00 para
los que no trabajaron algln dia de la semana

® error al interpretar como inconsistencia la doble barra (/) que significa
“no sabe/no contesta” advirtiendo en color naranja e interrumpiendo
la secuencia del cuestionario

® advertencia indebida en color naranja de todas las preguntas sin
respuesta al pretender el encuestador utilizar el campo “Observaciones”
que figura al final del cuestionario, sin haberse indagado las preguntas
intermedias y perdiendo el flujo de posteriores preguntas

®  ausencia de consistencia entre edad y fecha de nacimiento

® deteccion de algin caso no contemplado en la definicion de la
consistencia entre la edad y el nivel educativo

® falta de correspondencia entre el color que identifica el estado
de los cuestionarios en el mena para ingresar a ellos y el estado real
del correspondiente cuestionario.

8.1.3 Mesa de ayuda

La Mesa de ayuda se implementd con el fin de asistir a los
encuestadores en el trabajo de campo con el dispositivo
movil. Tres integrantes del equipo de desarrollo informatico
realizaron guardias de lunes a sabado de 10:00 a 20:00.
El anilisis de los pedidos de ayuda indicd que estaban
relacionados con el manejo de dispositivo mévil y muy
pocos, referidos a la programacién. Por otra parte, la mayor
cantidad de llamados se produjo en el inicio de la prueba
y se observo que correspondian a los mismos consultantes.

En el grupo focal, tanto ellos como los desarrolladores del
software coincidieron en la utilidad del servicio.

Los problemas identificados cuyas soluciones puedan ser
arbitradas por el encuestador quedardn contemplados en
las capacitaciones para futuros operativos.

8.1.4 Otros aspectos

A continuacién se listan cuatro aspectos que surgieron en la
reunion grupal; los tres primeros resaltan el cariz positivo
de la implementacién del dispositivo movil; el restante es
de interés para mejorar las condiciones del relevamiento:

® eltiempo de realizacion de la encuesta es el mismo que en papel
® |aduracion de la bateria no presenta inconvenientes

® el peso del dispositivo se hace significativo después de cierto tiempo, sin
embargo, no es equiparable con el peso del bolso con formularios en papel

® se considera Qtil un estuche o funda para proteccion del dispositivo
movil, elementos para su limpieza, lapiz tactil para la pantalla y la
disminucion de su brillo.

Un aspecto negativo fue el temor al robo del dispositivo
movil, que de hecho ocurrié. Esta contingencia hizo
replantear las estrategias de seguridad para los
encuestadores y para preservar el anonimato de la
informacién del encuestado. En los dominios Villa e
Inquilinatos, por razones de seguridad, se mantuvo la
habitual recoleccién de datos en formularios en papel.

8.2 Recepcion

Como se detalla en el punto 6 de este informe, la actividad
de recepcién se inicia en el momento de encuentro del
recepcionista con el encuestador. En la prueba piloto de la
EAH el recepcionista debia adjudicar la carga de trabajo al
encuestador, recibir las encuestas en papel para entregar
al data entry, recibir las encuestas en dispositivo movil
y editarlas. Como resulta evidente, la recepcién implico
—fundamentalmente— la interaccién de tres puestos:
encuestador, data entry y recepcionista; por ello, para la
evaluacion de este aspecto se tomd en cuenta la informacién
proporcionada por estos tres actores.

8.2.1 Cargay descarga de encuestas

Como se mencionara anteriormente, para la recepcién
se disend un softrware que administré la operatoria
de adjudicacién y recepcion de la carga de trabajo del
encuestador/recuperador y la revisién integral de la
encuesta por el recepcionista, quien tiene a su cargo la
correccién de eventuales errores.

Del anélisis de la encuesta de opinién se dedujo que siete
de nueve encuestadores/recuperadores calificaron como
satisfactoria o mas la facilidad de entrega de carga semanal
al recepcionista mientras que la manifestacién favorable
desciende a cinco de nueve, tanto en la facilidad de descarga
como en la duracién de la edicién (Cuadro 8).

Asimismo, en el grupo focal, algunos encuestadores/
recuperadores expresaron que el tiempo de recepcién fue
excesivo, aunque no mayor que en la encuesta tradicional
en papel, y que se presentaron problemas y demoras en la
asignacion de la carga, en particular, a los recuperadores.

En prevision de eventuales inconvenientes en la red,
sugirieron disponer de una impresora para imprimir las
Hojas de ruta cuando se asigna la carga.
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Cuadro 8 Encuestadores/recuperadores por calificacion asignada a la proposicion referida a la recepcion segin

proposicion. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Calificacion asignada por el encuestador/recuperador

Proposicion

Nada
satisfactorio

Total

Facilidad de entrega al encuestador
de la carga de trabajo semanal 9 1

Facilidad en la descarga de las encuestas
(recepcion de la carga de trabajo semanal)

Duracion de la edicion de la carga semanal 9 -

Poco Ni satisfactorio | Satisfactorio Muy
satisfactorio | niinsatisfactorio satisfactorio
- 1 5 2

2 2 3 2

2 2 4 1

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda ccBa) Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012.

Aungque la recepcidn, la carga y descarga de encuestas en
dispositivo moévil no presentaron problemas, surgieron
inconvenientes con el programa de la computadora
personal del recepcionista que fueron subsanados por el
equipo de desarrollo informatico.

Del grupo focal realizado con los recepcionistas surgi6
que para asignar la carga, éstos deben ingresar a la
Planilla de carga del encuestador/recuperador —desde
el mend de su computadora personal-, y seleccionar
las encuestas que configuraran el/los lote/s. En esta
actividad se propusieron las siguientes modificaciones
o complementaciones:

® agregado de campos (filtros) para ordenamiento y asignacion de
codigos de respuesta “no respuesta” en otros puestos de la secuencia
operativa (recuperador, supervisor)

® posibilidad de retorno a disponibilidad en la Planilla de carga de un
lote asignado erroneamente y anulado con el procedimiento al efecto

® posibilidad de consultar el estado de las encuestas no verificadas
y de disponer de las ya asignadas en el mismo puesto (que por diversos
motivos deben reasignarse).

La descarga de las encuestas del dispositivo mévil al sistema

de almacenamiento implica el registro de algunos datos

en la Planilla de recepcién, que en operativos anteriores,

sin uso de dispositivo mévil, eran de complecién manual

por parte del recepcionista.

Durante la prueba piloto, la descarga fue ejecutada por el
recepcionista quien extraia la carga del dispositivo médvil
del encuestador/recuperador y la informacién ingresaba
automaticamente a la Planilla de recepcion.

A vpartir de la experiencia en la prueba piloto los

recepcionistas propusieron optimizar algunos aspectos de
la planilla:
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®  conservacion de los codigos de cada puesto de recoleccion de datos
con el fin de conocer el circuito de campo de cada encuesta

® registro de las fechas de salida a campo e ingreso o reingreso a la
recepcion de la encuesta y factibilidad de ordenamiento (filtro) por fecha

® posibilidad de correccion del cadigo de verificacion de la encuesta y del
correspondiente puesto de trabajo

® mejora del diseno grafico de la planilla (lineas divisorias, etc.)

® modificacion del calculo en las columnas de poblacion (sin aumento de
cantidad de miembros en la columna correspondiente a la “poblacion
presente” y sin inclusion de “poblacion egresada del hogar” en la
poblacion total del hogar

® adjudicacion de encuesta incompleta (Codigo 10) a cargo del
recepcionista, no por aplicativo

® impedimento de envio a bolsa de guardado de encuestas incompletas.

8.2.2 Carga de encuestas en papel

La actividad del data entry no es novedosa, por el contrario,
es una tarea rutinaria en los operativos de relevamiento de
datos en formularios en papel. Sin embargo, en la prueba
piloto de la ean 2012, signific6 un cambio en términos
de tiempos, ya que, paralaedicién delas encuestas relevadas
en papel, la operatoria debid realizarse en concordancia
y sincronia con el recepcionista. El encuestador debia
ingresar la encuesta en papel en el momento de la recepcién
para que pudiera ser controlada por el recepcionista,
lo que implicé que tuviera que esperar hasta el final del
proceso de carga para su posterior edicién, asumiendo
tiempos ociosos.

Diversos motivos (razones de seguridad, eventuales fallas
del sistema, etc.) imponen continuar con la realizacién de
un volumen de encuestas en papel. En la prueba piloto,
el recepcionista entregaba las encuestas en papel (remito
con duplicado) al data entry, quien ingresaba los datos
para que, posteriormente, quedaran a disponibilidad del
recepcionista —en formato digital- para su edicién.



A medida que el proceso de ingreso de datos avanzd se
logré regularidad, agilidad y eficiencia. Sin embargo,
como el data entry ingresaba la encuesta al sistema
antes de ser controlada por el recepcionista (edicién),
la resolucion de dudas durante la edicion demandé contar
con el formulario en papel.

En este sentido, se observd que la principal dificultad
obedeci6 a que el sistema permitiera que, mientras el
data entry ingresaba la encuesta, el recepcionista también
podia acceder a ella, mirandola o modificindola, sin que
hubiera finalizado el ingreso, imposibilitando identificar
al responsable de los errores y/o eventuales cambios.

8.2.3 Edicién de las encuestas

La principal tarea del recepcionista consistié en controlar la
complecién del cuestionario, sin omisiones, con la correcta
secuencia de las preguntas y congruencia entre las respuestas
(consistencias), independientemente de las consistencias
primarias previstas en el programa del dispositivo mévil.

Como se expuso, en la prueba piloto de la ran 2012,
lasencuestasingresaronalabasededatoscentraldel sistema
integrado desde el dispositivo mévil, y se editaron en la
computadora personal del recepcionista. El recepcionista
ingresd a la Planilla de recepcion en la que figuraban los
datos de las encuestas descargadas; entre otros, los de
identificacién, los de localizacién de la vivienda, el estado de
la encuesta (realizada o no), el motivo de la no realizacion,
la cantidad de hogares por vivienda y la cantidad de
personas por hogar; a través de la Planilla de recepcién
accedi6 a los datos de cada uno de los cuestionarios para
su revision y eventual correccién. El proceso de edicién
concluyé con la asignacion del cbdigo de verificacion;
de esta forma, la encuesta quedaba habilitada para seguir
su curso (otros puestos de trabajo: —-recuperacion, seleccién
para la supervision- o cierre definitivo —bolsa-).

Al respecto durante la prueba piloto se detectaron las
siguientes dificultades:

® el sistema senalaba inconsistencias en el formulario S1 cuando no se
registraban datos de los miembros que ya no pertenecian al hogar

®  aparicion de codigos sin correspondencia en la Planilla de recepcion

® no recuperacion del estado anterior de la encuesta en caso de
anulacion del cadigo de verificacion

® |as correcciones efectuadas por el recepcionista después de la edicion
de las encuestas no se grababan en la encuesta del dispositivo movil
que debia utilizar el supervisor.

Entre los aspectos favorables se destaco la similitud en los
tiempos de edicién en papel y en dispositivo mévil.

Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Evaluacion y analisis de resultados de la incorporacion del uso de dispositivo maovil

8.3 Monitoreo

El monitoreo de la encuesta consiste en observar y controlar
el curso de las actividades de campo, el estado de las
encuestas, la efectividad de los recursos humanos, etc. con el
fin de guiar las decisiones de la Coordinacion del operativo.

Mediante el monitoreo es posible identificar logros
y deficiencias, determinar su importancia, analizar sus
causas, y adoptar las medidas adecuadas y oportunas;
permite evaluar el cumplimiento de las actividades
programadas, en cuanto a su avance y desarrollo, en tiempo
yforma.Asuefecto,sedefinenindicadorescuyosresultados
revelan el grado de progreso del programa establecido.
Los principales aspectos a monitorear son: la cobertura,
—correcta ubicacién y captaciéon de las areas geograficas
y de las unidades de observacion seleccionadas—,
la calidad de los datos recolectados en los cuestionarios
y la efectividad de los encuestadores y recuperadores.

A partir de la implementacién de la prueba piloto,
los datos de las planillas de recepcién® ingresan en forma
virtual a la base tem (integralmente digitalizada);
estos datos proporcionan el avance del operativo por
réplica y por comuna, en detalle. En la prueba piloto de la
EaH 2012 la incorporacién del dispositivo mévil modificd
el ingreso de los datos y la conformacién de la base tem.
En el momento de la recepcion, el dispositivo mévil se
conecta a la computadora del recepcionista quien, junto
con el encuestador, procede a la edicién de la encuesta.
Finalizada esta tarea el programa completa la planilla de
recepcion correspondiente a las encuestas editadas. Con la
complecién de las planillas se configura la base Tem para
la realizacién del monitoreo.

14 Medicion y analisis de los resultados obtenidos mediante los criterios
de validacion establecidos para el trabajo de campo (informacion minima
necesaria, consistencia, concordancia y congruencia de la informacion, etc.).

15 Antes de la incorporacion del dispositivo movil, la planilla de recepcion
en papel se utilizaba para registrar la asignacion de la carga de trabajo
a encuestadores/recuperadores y su devolucion, el estado final de la encuesta
(realizada, no realizada y sus categorizaciones) y algunos datos y campos de
observaciones de las encuestas. En la actualidad, se asigna la carga de trabajo
a los encuestadores/recuperadores ingresando las encuestas en el dispositivo
movil desde las computadoras personales de los recepcionistas; mediante
un proceso similar se realiza la descarga. La funcion del recepcionista consiste
en controlar la carga de trabajo en tiempo y forma, corroborar que las encuestas
realizadas correspondan a la muestra seleccionada, revisar la informacion
registrada por los encuestadores/recuperadores y verificar la correcta aplicacion
de los criterios de validacion establecidos.

16 Denominacion de la base de datos cuya sigla significa Tabla de Encuestas
Maltiples.
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La base 1EM se exporta en formato Exce/ y se trabaja en
el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (spss).
Antes del operativo se prepara el disefio de los tabulados
y la sintaxis para la elaboracién de los mismos. Con la
informacién que se obtiene se confecciona un conjunto de
tablas que brindan informacién para la elaboracién de los
indicadores de monitoreo:

® cantidad de encuestas realizadas efectivas

® cantidad y porcentaje de encuestas no realizadas no encuestables
—viviendas sin hogares residentes— por codigo (deshabitada, demolida,
fin de semana, en construccion, usadas como establecimiento,
variacion de listado)

® cantidad y porcentaje de encuestas no realizadas encuestables —
viviendas con hogares residentes— (ausencia de personas, rechazo
a la entrevista, otras causas)

® cantidad de hogares
® cantidad de poblacion

® indice de efectividad.

Estos indicadores se desagregan por réplica, comuna, lote,
unidad primaria, encuestador y recuperador.

Al finalizar la encuesta se preparan y se entregan a
la Coordinacién todas las tablas de monitoreo con las
cifras definitivas que constituyen el insumo del informe
preliminar de campo.

Cuadro 9

Por otro lado, una vez concluido el operativo, se confrontan
los datos de la base tEm con los equivalentes de la base
de datos definitiva con el fin de ajustar los volimenes de
poblacién, hogares y viviendas por comuna, esenciales
para el célculo los factores de expansién de las unidades
de analisis".

Los inconvenientes que afectaron directamente al
monitoreo de la prueba piloto se presentaron en la
operacién del programa para completar las planillas:

® |os codigos de identificacion del recuperadory del supervisor, a medida
que estos accedian a la encuesta, reemplazaban al del encuestador.
Esto impidio conocer los codigos de identificacion de cada puesto
de trabajo y, consecuentemente, la evaluacion de su desempeno
y de su efectividad.

® el programa no contemplo la totalidad de los codigos de la variable
Realizacion de la encuesta (REA) necesarios para distinguir el estado
de la encuesta.

Esta situacién dificulté la elaboracién de las tablas
previstas para el monitoreo. Con la informacién disponible
se confeccionaron solo dos cuadros.

17 Este procedimiento se detalla en el informe que acompana la Base usuarios,

solicitando por e-mail a cdocumentacion_estadisticagbuenosaires.gob.ar

Tamano de la muestra de viviendas, encuestas por estado y efectividad del operativo, por réplica.
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Replica Tamano Estado de la encuesta Efectividad
dela . . (%)
muestra Realizada No realizada
de viviendas (efectiva)
Encuestable | No encuestable
Total 480 476 278 198 143 55 65,4
1 300 296 160 136 90 46 63,0
5 110 110 71 39 34 676
6 70 70 47 23 19 4 71,2

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012.

Cuadro 10  Distribucion porcentual del tamano de la muestra de viviendas, encuestas por estado y efectividad del

operativo, por réplica. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires.

Agosto 2012
Réplica Tamano Estado de la encuesta

de la muestra

de viviendas Realizada No realizada
(efectiva)
Encuestable | No encuestable

Total 100,0 100,0 58,4 41,6 30,0 11,6
1 62,5 62,2 33,6 28,6 18,9 9,7
5 22,9 23,1 14,9 8.2 71 1,1
6 14,6 14,7 9,9 4,8 4,0 0,8

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012
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El total de viviendas de la muestra de la prueba piloto de la
Encuesta Anual de Hogares (EaH) ascendi6 a 480; en 278 de
ellas se realizd la encuesta; por razones operativas solo 4 no
pudieron ser visitadas. De las encuestas no realizadas (198),
143 se consideraron encuestables y 55 no encuestables.
El operativo se desarroll6 satisfaciendo las expectativas,
con una efectividad del 65,4%.

Por cambios en la asignacién del medio a emplear en la
recoleccién de los datos —no reflejados en la base por
causas técnicas—, no se pudo desagregar las encuestas
realizadas con dispositivo mévil y en papel para el anélisis
comparativo de los resultados de su aplicacion.

8.4 Conclusiones y recomendaciones

El balance general resulté ampliamente satisfactorio;
el dispositivo mévil es una herramienta agil y practica
en su uso, ain cuando restrinja la visién de conjunto del
formulario.

No obstante, debe prestarse atencion a los siguientes
aspectos:

®  evaluacion de la existencia de una hoja de ruta impresa (en papel)

® Jjustes en el software con relacion a la aparicion de advertencias
y consistencias, y en el diseno del cuestionario dentro del dispositivo movil

® necesidad de disenar una estrategia para el bloqueo de la informacion
en caso de robo, hurto o extravio a fin de preservar la confidencialidad
de los datos

® aln cuando se adopten nuevas tecnologias, por diversas razones,
es probable que siga vigente el uso de las encuestas en papel.
El circuito de ingreso de los datos, para no obstaculizar el proceso
de trabajo, debera contemplar esta circunstancia

® implementacion de la Mesa de ayuda, probado apoyo para satisfacer
consultas, especialmente de los recursos humanos sin experiencia con
los que se cuente en el operativo de la EAH 2012

® para optimizar la tarea del recepcionista es conveniente que,
en los aplicativos se replique integramente todos los instrumentos
de apoyo al operativo, especificos del puesto de trabajo (Planilla de
recepcion, Hoja de ruta, etc) y que se incluya la codificacion integral
de los estados de las encuestas para el seguimiento de su circuito

® para evitar los inconvenientes en el monitoreo se recomienda
la prevision en el programa de dos codigos en la/s variable/s que
permitan conocer el estado de la encuesta (definitivo o transitorio)
y obtener el nimero aproximado de encuestas que permanecen
en campo, dado que el inconveniente de mayor impacto en el monitoreo
estuvo vinculado con los codigos de identificacion de los puestos
de trabajo (el Gltimo de ellos anulaba los anteriores) impidiendo
el calculo del indicador de su efectividad y del estado por puesto.

En sintesis, en la incorporacién de nuevas tecnologias,
el objetivo es que el software se adecue a la modalidad del
operativo, lo que implica un riguroso y arduo proceso de
ensayos para ajustarlo progresivamente. En este sentido,
la prueba piloto de la ean 2012 proveyd valiosa informacién
para la consecucién de su propésito.
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9. Supervision

Como ya se mencionara, la supervision no formé parte de
los objetivos centrales de la prueba piloto de la ean 20127%;
por ello, no fue incluida en el Sistema integrado.

El propésito de la supervisiéon es controlar los datos
registrados por el encuestador/recuperador a fin de evaluar
su desempeno a través de un indicador que permita medir
las concordancias y discordancias entre los datos relevados
inicialmente y los supervisados con posterioridad.
El proceso consiste en un nuevo contacto (visita o llamada
telefénica) con las viviendas para corroborar los datos
relevados.

Habitualmente, en la EaH se supervisan tres grupos
de encuestas: el 20% del total de encuestas realizadas,
las encuestas en donde se detecta una vivienda con mas
de un hogar y las no realizadas no encuestables. Ademas,
se realiza la supervision de las encuestas efectivas
que presentan dudas acerca de la veracidad de los
datos registrados por el encuestador. Debido a que el
subcoordinador es quien la determina, esta supervision
se denomina dirigida; es adicional al 20% de supervisiéon
preestablecido para las encuestas efectivas.

La supervision se lleva a cabo llamando por teléfono,
o en forma presencial, regresando al domicilio. Si bien la
modalidad telefénica es méas econdémica porque permite
realizarmayor cantidad de supervisiones enundeterminado
tiempo e intentos de contacto con un mismo hogar, presenta
ciertas desventajas respecto de la presencial. En primer
lugar, el deficiente registro del nimero de teléfono (por
mala declaracién o error de interpretacion) impide que se
la supervise bajo esta modalidad; atin en la actualidad, hay
viviendas sin teléfono (aunque esta carencia fue subsanada
en gran medida por el masivo uso de teléfonos celulares);
y finalmente, la imposibilidad de corroborar la direccién de
la vivienda y la identidad del respondiente in situ.

18 La prueba piloto centrdo sus prioridades en la prueba del software
desarrollado para la utilizacion de un dispositivo movil para la captura de
los datos. En este sentido, los puestos afectados fueron los de encuestador
y recepcionista.

19 las encuestas no realizadas se clasifican en dos grandes categorias:
no encuestables y encuestables. Las no encuestables son las que se consideran
potencialmente no realizables ya que en la vivienda no reside habitualmente
algun hogar por estar deshabitada, demolida o en proceso de demolicion, se usa
durante el fin de semana, esta en construccion, se usa como establecimiento,
0 variacion del estado de la vivienda que figura en el listado de unidades
secundarias. Las encuestas no realizadas encuestables se consideran
potencialmente realizables dado que en ellas reside habitualmente uno o mas
hogares particulares y por ausencia, rechazo definitivo u otros motivos no pudo
realizarse oportunamente la entrevista.
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En la prueba piloto las supervisoras® salieron a campo con
una planilla de supervision en papel.

La planilla de supervisiéon® aplicada en la prueba piloto
sufrio los siguientes cambios:

® en la parte superior, destinada a los datos de referencia de la
supervision, se incorporo la distincion entre las encuestas en papel
y en dispositivo movil. Asimismo, se incluyo un bloque destinado a la
verificacion del motivo de la encuesta no realizada no encuestable
y el cambio de codigo (de la encuesta no encuestable), y los campos
para el registro de los datos del informante, la fecha y el horario
de la visita

® en el bloque correspondiente a las encuestas realizadas se incluyo
un campo para el registro de los datos de las visitas que se realicen
(un minimo de tres®); para cada una de ellas se previo el espacio para
consignar la fecha, el horario de la visita y si la supervision pudo ser
realizada o noy, en la ltima situacion, el motivo por el cual no se realizo

® para verificar la recepcion de la carta de aviso de la entrevista
se sumaron dos preguntas. Si bien no tenian relacion con la supervision,
se decidio medir su oportuna llegada®

®  por (ltimo, para evaluar el desempeno del encuestador se disend un
indicador valorizado de 1 a 10 puntos, resultante del cociente entre
la sumatoria de los aspectos concordantes y el total de aspectos
a verificar, multiplicado por diez

® 3 continuacion de los aspectos a verificar del cuestionario individual,
en la Planilla de supervision, se detallaron las preguntas a tener en
cuenta en la verificacion de los bloques que este cuestionario contempla.

91 Resultados de la supervision

Habitualmente, las encuestas efectivas a supervisar se
escogen mediante un algoritmo de seleccién aleatoria.
Debido a problemas en el sistema, en la prueba piloto de la
EAH 1o se pudo seleccionar el 20%.

Se seleccionaron 89 encuestas (efectivas y no realizadas);
de éstas, 15 no pudieron concretarse por ausencia, rechazo
o error de marco; las supervisadas, fueron 74 (Cuadro 11).

20 La prueba piloto de la EAH 2012 contd con tres supervisoras (una de 45y dos
de34anos de edad, con experiencia en la EAHY otros operativos sociodemograficos
y nivel educativo universitario incompleto), una para cada zona de la ciudad.

21 Ver Parte |, Anexo 4, p.42.

22 Se solicito a los supervisores que visiten como minimo tres veces la vivienda
en distintos dias y horarios y que una de las visitas se realice durante el fin
de semana en caso de no encontrar al respondiente durante la semana.

23 Enlareunion de evaluacion del desarrollo de las tareas de campo del ano 2011,
los recepcionistas expresaron que las cartas de aviso de entrevista no llegaban
oportunamente a las viviendas, entorpeciendo la labor del encuestador.
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Cuadro11 Encuestas a supervisar y distribucion

porcentual por tipo de encuesta. Prueba
piloto Encuesta Anual de Hogares 2012
Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Encuestas Cantidad Distribucion
a supervisar porcentual
Total 89 100,0
Supervisadas 4 83,1
No supervisadas 15 16,9

Nota: los motivos de no supervision de las encuestas son ausencias, rechazos
y errores de marco y las cantidades 8, 4y 3, respectivamente.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA)
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012,

De las 74 encuestas supervisadas, 24 fueron efectivas
y 50 no realizadas no encuestables (Cuadro 12). El volumen
de encuestas efectivas supervisadas representa el 9% del
total de encuestas efectivas (271) de la prueba piloto.

Cuadro 12

Encuestas supervisadas y distribucion
porcentual por tipo de encuesta. Prueba piloto
de la EAH 2012. Ciudad de Buenos Aires.

Agosto 2012
Tipo de Cantidad Distribucion
encuesta porcentual
Total 74 100,0
Efectiva 24 32,4
No efectiva 50 67,6

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA)
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012,

De las 24 encuestas efectivas supervisadas se detectaron
cinco discordancias: dos, en las edades de los componentes
del hogar, una, en las respuestas del bloque de trabajo,
una, en las respuestas del bloque de migracién y una, en el
blogue de educacién (Cuadro 13).



Cuadro 13

Encuestas efectivas supervisadas por aspecto a verificar y concordancia con los formularios A1 e I11.

Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Aspecto a verificar

Domicilio de la vivienda

Visita presencial del encuestador en la vivienda
Cantidad de hogares en la vivienda

Relacion de parentesco del respondente con el jefe
Cantidad de componentes del hogar

Edades de los componentes del hogar

Nombre del jefe del hogar

Cantidad de ambientes

Respuestas del bloque de trabajo

Respuestas del bloque de educacion
Respuestas del bloque de migracion
Respuestas del bloque de salud

24 24 -
24 2 :
24 24 -
24 2 i
24 24 -
24 22 2
24 24 -
24 24 -
24 23 1
24 23 1
24 23 1
24 24 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012

Por la escasa deteccién de errores, la calificacién final
del encuestador resulté muy alta. Si bien se esperaba
baja discordancia entre las encuestas y la supervision,
la reducida cantidad hallada result6 llamativa. Las causas
podrian obedecer a varios motivos:

® |os encuestadores y recuperadores de la prueba piloto contaron con
vasta experiencia y buen desempeno en la EAH

® |acantidad de encuestas supervisadas no alcanzo el porcentaje previsto

® elindicador disenado no resultd suficientemente idoneo para evaluar
el desempeno del encuestador.

De la supervision de las encuestas no encuestables (Cuadro 14),
40 no cambiaron de c6digo de motivo de no realizacién y de
las 10 restantes, 5 cambiaron su categoria a encuestables
y pasaron a recuperacion, mientras que el resto modifico
su codigo sin cambiar de categoria.

Cuadro 14

Encuestas no encuestables supervisadas
por cambio de codigo de motivo de no
realizacion. Prueba piloto de la Encuesta
Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos
Aires. Agosto 2012

Cambio de codigo de Cantidad | Distribucion
motivo de no realizacion porcentual
Total 50 100,0
Dentro de la categoria
“No encuestable” 5 10,0
De categoria no encuestable
a encustable 5 10,0
Sin cambio 40 80,0

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA)
Departamento Relevamiento de Informacion Primaria. Prueba piloto EAH 2012.

Con respecto a las preguntas destinadas a verificar la
recepcion de la carta de aviso de la entrevista, en doce
deveinticuatro supervisiones, los encuestados respondieron
afirmativamente; cinco no recibieron la notificacién;
tres respondientes no estaban en conocimiento de ella
y en dos supervisiones se omitié preguntar al respecto.
Con relacién a otros medios de comunicacion por los cuales
los encuestados recibieron informacién de la encuesta,
dos manifestaron haber recibido mensajes telefénicos
en el contestador automético. Por ende, la mayoria
de los encuestados recibié el material de sensibilizacién
en tiempo y forma.

Se realizaron nueve observaciones a supervisiones
presenciales, seis correspondientes a encuestas realizadas
y tres, a encuestas no realizadas no encuestables. De las
encuestas realizadas, tres pudieron ser supervisadas y, en las
tres restantes, no se encontré al respondiente de la encuesta.

Con relacién a la observacién de las tres supervisiones
de encuestas realizadas se registr6 que sélo una de ellas
carecia de las sumas de las concordancias de los bloques
de vivienda y hogar e individual, que permitian calcular
el indicador de desempeiio del encuestador. Por su parte,
solo en una observacién de una supervision se encontraron
discordancias entre los datos relevados por el encuestador
y la supervision (edad de los componentes del hogar y nivel
educativo de los mismos).
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9.2 Conclusiones y recomendaciones

Como se desprende de los resultados de la Planilla de
supervisiény delas observaciones realizadas, la supervision
se realizo sin dificultades y sin hallazgos sustantivos:

® |a planilla no mostré dificultades en su aplicacion y, practicamente,
no se detectaron discordancias. Esto, que se presenta como un aspecto
positivo, podria también estar senalando lo opuesto. Resulta poco
verosimil que, aun habiendo indagado correctamente y teniendo en
cuenta que una sola inconsistencia en una pregunta es suficiente
para que el blogue se considere discordante, las diferencias hayan
sido tan escasas. Mas aln, teniendo conocimiento de que cuando
la supervision era ciega® las discrepancias resultaban numerosas y
no se podia determinar si los datos verdaderos eran los registrados
por el encuestador o por el supervisor. Una explicacion tentativa es que
contar con la encuesta en la supervision podria sesgar la indagacion.
En las observaciones de la supervision (tres encuestas realizadas) no se
presentaron evidencias para certificar esta presuncion; probablemente,
la escasa cantidad de supervisiones realizadas también contribuya a la
falta de diagnostico certero

® |osindicadores de desempeno de los encuestadores fueron muy altos,
entre nuevey diez puntos. Encuestadores, recuperadores y supervisores
contaban con experiencia en encuestas sociodemograficas; siendo
poco probable que en la EAH 2012 se repita esta circunstancia

®  porotro lado, dado que es posible calcular el indicador de desempeno
del encuestador con los datos parciales que se ingresan a la
base, se estima innecesaria la participacion del supervisor para el
correspondiente calculo

® o observado en esta prueba piloto sumado a la experiencia en
materia de encuestas, permite inferir que la supervision aplicada
no es determinante en la calidad del dato relevado®. Tampoco
la metodologia de supervision provee la posibilidad de calcular
indicadores de calidad de los datos recolectados®. Sin embargo,
es muy efectiva para la deteccion de irregularidades en los datos.

De la experiencia resultan las siguientes recomendaciones:

®  revision de los objetivos de la supervision

® realizacion de un documento metodologico acorde con los objetivos
que se formulen

® definicion de indicadores idoneos para evaluar los resultados de la
supervision.

10. Encuesta de satisfaccion de los
encuestados

Para la pgeyc de la Ciudad de Buenos Aires fue importante
conocer la opinién de los vecinos acerca del uso del
dispositivo mévil para la recoleccién de los datos de la EaH,
considerando propicia la prueba piloto llevada a cabo en 2012,
para satisfacer el interés.

24 Consiste en una nueva entrevista -total o parcial- al encuestado/a sin contar
con la informacion relevada por el encuestador en la visita anterior.

25 Solo se supervisa el 20% de las encuestas realizadas.

26 El Instituto Nacional de Estadisticas de Espana realiza una encuesta
de evaluacion en la Encuesta de Poblacion Activa en donde se controla el trabajo
de los encuestadores y también se evala la calidad de los resultados a partir de
un conjunto de indicadores disenados para tal fin. Para mas detalles ver Instituto
Nacional de Estadistica (INE) (2010), Evaluacion de la calidad de los datos de la
Encuesta de Poblacion Activa.http://lwww.ine.es/docutrab/eval epa/eval
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Al finalizar la encuesta con el dispositivo moévil, los
encuestadores registraron—en un cuestionario en papel-las
respuestas a las tres preguntas que figuran a continuacion:

1. ¢Sesintio comodo contestando la encuesta a traves del dispositivo
movil?

2. ¢la captacion de la encuesta a traves del dispositivo movil le
resulto agil?

3. ¢le da mas confianza que le hagan una encuesta a traves de un
dispositivo movil?

Las preguntas fueron formuladas a ciento veintidds
respondientes. Ochenta y uno de ellos ya habian participado
en tres operativos y no iban a hacerlo en la muestra de la
EaH 2012; los restantes cuarenta y uno respondieron los
cuestionarios por primera vez. La determinacién y seleccién
de los indagados no fue efectuada por un procedimiento
probabilistico. Por razones de oportunidad, se dejé librado
a criterio de los recursos humanos de los distintos puestos
de trabajo el sondeo de la predisposicién favorable del
encuestado para expresar su parecer. La respuesta fue
espontanea y apreciable.

Del analisis de los resultados surge que el 88% se sintié
cémodo con el dispositivo mévil; solo un encuestado opind
lo contrario; nueve consideraron que les result6 indiferente
y cuatro (3,3%) no respondieron.

En cuanto a la agilidad para contestar la encuesta,
la respuesta también fue altamente positiva. El 85% de los
respondientes expresd que el dispositivo moévil les resultd
agil para el desarrollo de la encuesta, mientras que solo a cuatro
de los ciento veintidés encuestados no les parecié lo mismo;
a diez les resultd indiferente y cuatro no contestaron las
preguntas.

La ultima pregunta, asociada a la confianza en ser
encuestado mediante el uso del dispositivo movil, arrojé
otros resultados. A cincuenta y cinco de los ciento veintidés
(45%) les pareci6 mas confiable la nueva modalidad;
seis se manifestaron en contra, cincuenta y siete opind que
les resultd indiferente, ni mas ni menos confiable, y cuatro
no respondieron.

Como se desprende del andlisis de las respuestas no
existen evidencias para suponer que el uso del dispositivo
movil pueda generar reacciones de resistencia o rechazo
a contestar la encuesta en los vecinos de la ciudad.


http://www.ine.es/docutrab/eval_epa/eval

n.  Sintesis

De lo expuesto en la Parte I se colige que la prueba piloto
permitié conocer las fortalezas y debilidades de las
actividades contenidas en sus objetivos, y ademaés, del
resto de las que se encuentran involucradas en el operativo
de campo.

Confirmd, también, la necesidad de capacitar reforzando los
conocimientos practicos y tedricos con mayor ejercitaciéon
que incluya el uso del dispositivo mévil. A mediano plazo,
y en vistas al préximo operativo, se recomienda programar
mayor cantidad de cursos con un ntmero de integrantes
cercano al ideal (entre veinte y veinticinco), que implicaria
capacitaciones simultaneas con personal suficiente e idéneo
parallevarlas a cabo. A la vez, se propone la implementacién
de capacitaciones especificas para cada uno de los puestos
involucrados sin desmedro de su participacién en el curso
de los encuestadores.

Con relacién a la utilizacién del dispositivo movil en el
campo, los testimonios de los encuestadores fueron de gran
utilidad para optimizar los aspectos favorables a la agilidad
de la aplicacién del cuestionario y la mejora en la calidad de
la informacion relevada.

Las actividades ligadas al recepcionista (carga, descarga
de las encuestas en el dispositivo moévil y su edicién)
mostraron la necesidad de ajustes. La prueba piloto fue de
gran utilidad para identificar los aspectos que presentaron
dificultades y su impacto en el operativo.

Si bien la supervision y el monitoreo no formaron
parte de los objetivos principales de la prueba, el
ejercicio de supervisiéon permitié no sélo reformular los
procedimientos habituales sino reflexionar acerca de
ellos. Por su parte, respecto al monitoreo, la prueba brindd
informacién relevante para la detecciéon de errores no
previstos. En sintesis, la evaluacién de la prueba piloto de la
EAH 2012 no sélo se constituyé en el soporte a partir del cual
se diseflaron e implementaron cada uno de los cambios
operativos, tecnoldgicos y de programacién necesarios
para el desarrollo de la ean 2012, sino que proporciond
informacién valiosa para el desarrollo de otros operativos
de la pceyc y del sistema estadistico nacional con similares
caracteristicas.
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13. Anexos

Anexo 1 Encuesta para el encuestador. Prueba Piloto Dispositivo Mévil ean 2012

1- Experiencia del encuestador/recuperador en la ean (S) marque con el resaltador del Word verde la opcidn de respuesta:
a) Trabajé por primera vez

b) Trabajé mas de una vez

2 - Experiencia en otras encuestas socio-demograficas (S)

a) si

b) no

3 - Califique de 1 a 5 cada una de las proposiciones teniendo en cuenta que 1= nada satisfactorio, 2= poco satisfactorio,
3= ni satisfactorio ni insatisfactorio, 4= satisfactorio y 5= muy satisfactorio

Proposiciones Puntaje
asignado

31 Califique la duracion de la capacitacion de contenidos conceptuales

3.2 Califique la duracion de la capacitacion de la aplicacion de la encuesta en el dispositivo movil

33 Califique el tipo de ejercitacion sobre contenidos conceptuales aplicado en la prueba piloto

3.4 | Califique el tipo de ejercitacion sobre aplicacion de la encuesta en el dispositivo movil

35 Califique la facilidad de aplicacion de la hoja de ruta en el dispositivo movil

3.6 | Califique la facilidad de aplicacion del cuestionario S1 en el dispositivo movil para la primera participacion

3.7 Califique la facilidad de aplicacion del cuestionario S1 en el dispositivo movil para la segunda,
tercera o cuarta participacion

3.8 Califique la facilidad de aplicacion del cuestionario A1 en el dispositivo movil

3.9 Califique la facilidad de aplicacion del cuestionario 11 en el dispositivo movil

3.10 | Califique la facilidad de entrega de la carga semanal al recepcionista

3.11  Califique la facilidad de la recepcion de la carga semanal al recepcionista

3.12
Califique la duracion de la edicion de la carga semanal

Para ser respondido por los encuestadores dispositivo movil

30



4 - sUsted cree que los contenidos del manual operativo del dispositivo mévil fueron...
1) Suficientes
2) Insuficientes (escriba a continuacidn los contenidos que considera necesario agregar)

[s5  Preguntas 1=Si Especifique la/s que considere
2=No mas importante/s

5.1 ¢Sevio obligado a resolver en el dispositivo movil algunals
inconsistencia/s que hubiera preferido consultar con un

recepcionista? ¢Cualesy por que?
5.2 ¢Considera que la explicacion en pantalla de alguna/s
inconsistencials era poco clara o excesivamente larga? ¢Cuales?

53 ¢Existe alguna inconsistencia que Ud. hubiera preferido
que apareciera en un momento distinto al pautado? ¢Cualesy por que?

5.4 ¢Hubo alguna inconsistencia que le resulto innecesaria
0 que entorpecia su labor? ¢Cualesy por que?

6- ;Considera que el encuestado tuvo dificultades para responder el bloque de cultura por otros miembros del hogar?
1) Si, siempre

2) Si, la mayoria de las veces

3) Si, pocas veces

4) Nunca

Otras observaciones en caso de ser necesario

Gracias por su voluntad y colaboracién
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Anexo 2 Guia de observacién no participante para el encuestador. Prueba Piloto Dispositivo Mévil ean 2012

ENCUESTA ANUAL DE HOGARES 2012
PRUEBA PILOTO USO DISPOSITIVO MOVIL

Guia de observacién no participante

Observador:

Encuestador:

Fecha: / /2012 Hora de inicio: ......cccevveeueeee.
NO ...
Presentacion

La observacién no participante a encuestadores en terreno es un insumo muy valioso para evaluar el levantamiento de
datos. Su principal aporte reside en el hecho de que revela las principales dificultades que se dan en el trabajo de campo,
el manejo de los materiales y el contenido de los mismos. La informacién que provee permite conocer aspectos relativos
al origen de los datos y, de este modo, evaluar su calidad y confiabilidad.

Como observador no participante del trabajo de campo interesa que registre las dificultades que se le suscitan al
encuestador con el uso del dispositivo mévil y con las preguntas relativas al Bloque de Hébitos y Practicas Culturales del
cuestionario I1; en cuanto a este bloque de preguntas también se requiere el registro de las dificultades que se presentan
para los encuestados.

Instrucciones para su completamiento:

Tenga en cuenta que no debe intervenir ni interferir en la labor del encuestador, ni hacer aclaraciones antes o después
de la entrevista. Debera respetar los tiempos del encuestador no interrumpiendo ni alterando su tarea. En este sentido,
la confiabilidad, validez y la utilidad de la informacién relevada a través de las observaciones no participantes depende de
cumplir con las precauciones mencionadas.

Se sugiere que las observaciones realizadas sean registradas con el mayor detalle posible para su mejor transmision.

En esta guia se podra consignar:

®  QObservaciones de caracter general.
®  Cualquier indicacion observada sobre las preguntas del cuestionario, no contempladas que considere pertinente.

®  Registre si los errores o dificultades son recurrentes u ocasionales.
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1 Dificultades con el dispositivo mévil:

N° Dificultades con Si No ¢Como resolvio la dificultad?
el dispositivo movil

1 Encendido del dispositivo

2 Visibilidad de la pantalla

3 Duracion de la bateria

4 Apagado del dispositivo

5 Con la postura de trabajo
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2 Dificultades para el registro de los datos en el cuestionario digital (S1 y Hoja de Ruta):

N°

Dificultades para
el registro de

los datos en el
cuestionario digital
S1y Hoja de Ruta

No

¢Como resolvio la dificultad?

Con la administracion
de la Hoja de ruta

Registro del codigo del
motivo de no realizacion
de la entrevista

Primera participacion

Registro de los miembros
del hogar (nombre de cada
miembro)

Registro del codigo de
relacion de parentesco
con el jefe del hogar

Cuarta participacion

10

Registro de los nombres
de los miembros entrantes
del hogar

11

Registro del codigo de los
miembros entrantes del
hogar

12

Registro del codigo del
conyuge o pareja del
miembro del hogar que se
esta encuestando (P5b)

13

Registro del codigo
del padre 0o madre

del miembro del hogar
que esta encuestando
(P6.a ylo P6.b)

Para todas las participaciones

14

Apertura del cuestionario
del segundo hogary
sucesivos
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3 Dificultades para el registro de los datos en los cuestionarios digitales (Al e I1):

N°

Dificultades para

el registro de

los datos en los
cuestionarios Hogar
(A1) e Individual (12)

Si

No

Especifique las preguntas y/o advertencias/
inconsistencias/pases/filtros

15

Con el registro de las
distintas preguntas

16

Con las distintas adver-
tencias/inconsistencias
de la secuencia del
cuestionario

17

Con los pases y filtros

Otras dificultades

¢Como se resolvio la dificultad?

18

Para abrir el cuestionario
del siguiente miembro del
hogar

19

Para alternar la
visualizacion entre
distintos cuestionarios
(S1, A1 e 1) durante

la encuesta

20

Observaciones
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4 Bloque de Habitos y Practicas culturales formulario I1

En todos los cuestionarios individuales observados detecte y describa el tipo de dificultad que se presenta con
cada una de las preguntas y/o conceptos del Bloque y el modo en que se resuelve la dificultad diferenciando
si corresponde al encuestador/a o al encuestado/a.

Registre silos errores o dificultades son recurrentes u ocasionales

Tipo de dificultad
Dificultades del/la encuestador/a:

® Noindagay no sondea cuando corresponde.

® Induce respuesta del encuestado (describir como pregunta).

®  Omite preguntas (indicar cuales).

® No lee las preguntas literalmente. Reformula (describir como pregunta).

® Realiza incorrectamente el seguimiento de las flechas y pases (indicar cuales).

®  Manifiesta problemas de comprension sobre conceptos de la encuesta (indicar cuales).
® No respeta los universos de aplicacion de las preguntas (indicar cuales).

®  Comete errores recurrentes en la aplicacion del cuestionario (describir cuales).

Dificultades del/la encuestado/a:

®  Manifiesta problemas de comprension/interpretacion sobre conceptos de la encuesta (describir cuales).
®  Desconoce informacion (indicar cual).

®  Muestra reticencia o incomodidad para brindar determinada informacion (describir cual).

HABITOS CULTURALES Y TIEMPO LIBRE

1 - Pregunta BCl1.: De las actividades que le voy a mencionar, ¢cuales son las que habitualmente realiza en su tiempo
libre? (G-M) (Preste especial atencién a las dificultades en torno a los conceptos “habitualmente” y “tiempo libre~,
asi como a las actividades que menciona el encuestado y no se encuentran entre las categorias de respuesta de la pregunta).

Encuestador Encuestado
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2 - Pregunta BC1.A: Si es mas de una, ¢Cual realiza con mayor frecuencia? (Preste especial atencién a la indagacién que

realiza el encuestador/a).

Encuestador Encuestado
PRACTICAS CULTURALES DOMESTICAS
3 - Pregunta BC3.: La semana pasada, ¢cuantos dias usé internes?

Encuestador Encuestado
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4 - Pregunta BC4.: El mes pasado, ¢cuantas veces leyd revistas?

Encuestador Encuestado

5 - Pregunta BCS5.: El mes pasado, ¢cuantas peliculas de video/pvp y/o bajadas de inzernet vio?

Encuestador Encuestado
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PRACTICAS CULTURALES EXTERNAS

6 - Preguntas BC7 a BC19.: Durante este afio, ¢asisti6 a...? ¢Cuantas veces asistié? (Registre, si hubiera, las dificultades
observadas para cada pregunta).

Pregunta Encuestador Encuestado

BC7

BC8

BCo

BC10
BC11
BC12
BC13
BC14
BC15
BC16
BC17
BC18
BC19

7 - Pregunta BC20.: Durante este afio sha practicado como hobby alguna actividad artistica como por ejemplo: escribir,
g ¢hap: y alg

pintar, hacer ceramica, fotografia, teatro,danza, coro, tocar instrumentos, etc.? (Preste especial atencion a las dificultades

en torno al concepto “hobby”).

Encuestador Encuestado
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Hora de finalizacién:..

Duracién de la entrevista en la vivienda (en horas y minutos):

Registre cualquier otra situacién que considere pertinente.
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13.3 Anexo 3 Guia de observacion no participante para el supervisor. Prueba Piloto Dispositivo Mévil

EAH 2012

Guia de observacion de la supervision

Supervision presencial [_] Supervision telefonica:  [_]

Nombre y apellido del observador:

Papel: []

O

Dispositivo movil:

Datos de ubicacion geografica y datos del personal

1) El supervisor llena los datos de la ubicacion geografica antes de llegar a la vivienda?

2) ¢El supervisor llena los datos de identificacion del encuestador | recuperador y supervisor?

si (] No: []
si. [ No: [

Para encuestas no realizadas no encuestables

3) ¢El supervisor indaga sobre los datos de las encuestas no realizadas no encuestables
con el informante declarado por el encuestador?

4) ¢En cada aspecto a verificar ...
43) marca todos los registros correspondientes a las categorias si/no?
4b) solo registra el aspecto donde encontro la diferencia?

4¢) no registra nada y solo pone el nuevo codigo?

4d) omite registrar la informacion del bloque?

5) ¢Registra los datos de la visita a la vivienda?

si. [ No: [

Ooood

O

Si: [ No: [] Parcialmente: []

Para encuestas realizadas

6) ¢El supervisor completa todos los datos correspondientes a |a visita a la vivienda?
(dia, mes, ano, hora, entrevista realizada, ausencia, rechazo del formulario de hogar o individual)

7) Si la observacion se realiza en la 2da o 3ra visita,
¢se registraron los datos de las visitas anteriores?

Si: [] No: [] Parcialmente: []
Si: [] No: [] Parcialmente: []

Busqueda del respondente (encuestas realizadas)

8) ¢El supervisor busca al respondente de la encuesta?

9) Si no encuentra al respondente de la encuesta ...
9a) supervisa el bloque de vivienda y hogar?
9b) supervisa el bloque de vivienda y hogar y el bloque individual?

9¢) resuelve hacer una revisita?

si [ No: [

|
|
(|
(|

Bloque de preguntas para verificar la sensibilizacion

10) ¢El supervisor realiza las preguntas del bloque?

si. [ No: [

Bloque de vivienda y hogar

11) ¢En cada aspecto a verificar del bloque de vivienda y hogar ...
11a) solo registra el aspecto donde encontrd la diferencia?

11b) no registra nada?

12) ¢Se observan dificultades para el calculo del subtotal A?
Bloque individual
13) ¢En cada aspecto a verificar del bloque individual ...
13a) marca todos los registros correspondientes a las categorias si/no?
13b) solo registra el aspecto donde encontré la diferencia?

130 no registra nada?

14) ¢Se observan dificultades para el calculo del subtotal B?
15) ¢Se observan dificultades para el calculo de |a nota final?
16) ¢El supervisor usa el especio asignado a las observaciones si es necesario?

Observaciones:

si. [ No: [

si [ No: [
si: [ No: [
si. [ No: [
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134 Anexo 4 Planilla de supervision. Prueba Piloto Dispositivo Mévil an 2012

Planilla de supervisiéon
Operativo:
Dirigida: si D no D Telefonica D Presencial D Papel: |:| Dispositivo movil: |:|
Datos de la encuesta supervisada

ComunaN°[ [ ] EncuestaN[ T TTTTTT] toten[TTTTT] w LTITT] Hogar [ T T T ]

CallE: . N° de puerta: ........ccccoevveviinnnn. Piso: ...l Dpto:....cccceeenee Hab:..............
(@] oE YTV Ted o] o LT OO OO OO OSSOSO PPOPSOPROPRPOOY
Datos del personal
Puesto Cadigo Nombre y apellido
Supervisor
Encuestador
Recuperador
Para encuestas no realizadas no encuestabl
Identificacion del INfOrMANTE:. ... ... ittt er e eh e b et et e e s bt s h e n e n e neen e
Aspectos a verificar Si No Nuevo codigo Datos de la visita
1) Deshabitada Dia Mes Afo

2) Demolida
3) Fin de semana

4) Construccion Horario

5) Vivienda usada como establecimiento
6) La encuesta paso a la categoria de encuestable

7) ¢ Concuerda con S1? Fin de la supervisién
Para encuestas realizadas

Rechazo
N° de visita o Fecha Hora | Entrevista | , . . -
llamado realizada Formulario Motivo
DIM|A Hogar | Indiv.
1
2
3

Nombre del respondente y codigo de PO de 18 PIAaNIlla S7: ...ttt e e bt ettt e e he et e e ettt e e a et bt et e et e
El respondente de la supervision debe ser el mismo que el de la encuesta, si no lo es justifique en observaciones (en el dorso).

Continda
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Conclusion

Preguntas para verificar la sensibilizacion y aviso de entrevista

1) ¢ Recibié por correo una carta para participar en la EAH ? Si D No D Ns/Nc D

No
Bloque de vivienda y hogar
Concordancia con

2) ¢ Recibi6 informacion sobre la EAH por algun otro medio de difusiéon? Si B ,Cual?

Aspectos a verificar Al Indicaciones
Si No
1) Domicilio de la vivienda
2) Visita presencial del encuestador en la vivienda
3) Cantidad de hogares en la vivienda Si obtiene un NO por respuesta en el litem 1 ponga 0 en I<_)s
4) Relacion de parentesco del respondente con el jefe subtota_lef yen el r_1umerador de la nota final y de por concluida fa
5) Cantidad de componentes del hogar supervision. Si obtiene un NO por respuesta en el item 2.ponga 0
en los subtotales y en el numerador de la nota final y siga las

6) Edades de los componentes del hogar instrucciones de la nota a pie de pagina. De lo contrario sume
;; gomzreddjl jefebdel hogar todos los Sl y complete la celda correspondiente al  subtotal A.

antidad de ambientes

Subtotal A

Bloque individual
En el caso de haber mas de un cuestionario individual, seleccione uno aleatoriamente.
Concordancia con

Aspectos a verificar 1 Indicaciones
Si No
9) Respuestas del bloque de trabajo .
10) Respuestas del blogue de educacion Sume todos los Siy complete el subtotal B. En caso de gbtener
- — un NO por respuesta en los items 9, 10, 11 y 12 supervise todo
11) Respuestas del bloque de migracién : .
el bloque de preguntas y especifique en observaciones las
12) Respuestas del bloque de salud preguntas con diferencias.
Subtotal B
) Sume los subtotales, divida por 12 y multiplique por 10 el
Nota final 0 12 resultado. Ej.:(A+B)/12*10

Para supervisar tenga en cuenta las siguientes preguntas:
Bloque de trabajo: T1, T2,T15, T27, T28, T31, T31a, T37.
Blogue de educacion: E2, E4, E6, E9, E12y TE.

Bloque de migracién: M1, M1a 'y M3.

Blogue de salud: SN1, SN6, SN9 y SN11.

Nota: si detecta que la encuesta no fue realizada en forma presencial debera avisar a su subcoordinador.
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13.5 Anexo 5 Cuestionario S1, Al e I1. Prueba Piloto Dispositivo Mévil ean 2012

Direccién General de

ESTADISTICA Y CENSOS

VAN
NN\
ENCUESTA ANUAL
DE HOGARES

Ministerio de Hacienda

de la Ciudad de Buenos Aires

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

Cuestionario de seguimiento y hogar

PRUEBA PILOTO USO DISPOSITIVO MOVIL

ENCUESTA ANUAL DE HOGARES 2012

S1

Comuna Réplica Lote UpP Encuesta Hogar n°
Calle Nro. Piso Dto. Hab. Torre/Cuerpo
1° PARTICIPACION Aio:............
Entrevista realizada
Sl I Respondente: N° Tel.: Nombre:
NO oot 2 = A Razon de no entrevista Fecha de realizacion: __ __ / __ __

V1 (Todas las personas que residen en
esta vivienda comparten los gastos Sl 1 Total de hogares |__| Cant. de miembros |__|__|
de comida? NO 2 — abra otro cuestionario ST
Encuestador: Apellido y nombre: | | Visita para completar los cuestionarios
Recepcionista: o Apellido y nombre: | | tera. /[ Hora  _ _/__
Supervisor: o Apellido y nombre: | | 2nda. __/__ Hora _ _/__ _
Recuperador: Apellido y nombre: | | Sera. __/___ Hora  _ _/___
RAZON POR LA CUAL NO SE REALIZO LA ENTREVISTA
|___| 1- Deshabitada || 1-Venta o alquiler || 2-Sucesion o remate || 3-Construccién || 4-Sin causa
reciente conocida
|__| 2- Demolida |__| 1-Fuedemolida || 2-Endemolicién || 3-Levantada || 4-Tapiada

Viven en otra vivienda la mayor parte...

|__| 3-Fin de semana |__| 1-delasemana || 2-del mes | | 3-delafo
|__| 4- Construccién || 1-Se esta construyendo || 2- Construccién || 3-Refaccion
paralizada
|__| 5-Vivienda usadacomo |__ | 1-Conserva comodidad
establecimiento de vivienda
|__| 6- Variaciones en el __| 1-No existe lugar fisico | | 2-No es vivienda || 3-Existen otras || 4- Otro (especificar)
listado viviendas
|__| 7- Ausencia || 1-No se pudo contactar || 2-Por causas || 3-Viaje || 4-Vacaciones
en 3 visitas circunstanciales
|__| 8- Rechazo |___| 1-Negativa rotunda || 2-Rechazo por || 3-Se acordaron entrevistas
portero eléctrico que no se concretaron
|__| 9- Otras causas || 1-Inquilinato, pensién |__| 2-Duelo, alcoholismo, |___| 3- Problemas de |__ | 4-Inaccesible
hotel, usurpado, discapacidad, seguridad (Problemas climaticos
conventillo idioma extranjero u otros)
|| 5-Marco general de |__| 6-(Para marco IHPCT)
viviendas particulares No Rea de UP
ODSEIVACIONES: ..o

Ly

FORMULARIO S1 PRUEBA PILOTO UDM / EAH 2012




2° PARTICIPACION Afo:. (sdlo al 1er hogar)

V1 (Todas las personas que residen en esta vi- Sl
vienda comparten los gastos de comida?

1 Total de hogares |__| Cant. de miembros |__|__|

X A pregunta P. 7 2da Participacién

paralizada

Encuestador: Apellido y nombre: | | Visita para completar los cuestionarios
Recepcionista: o Apellido y nombre: | | lera. /[ Hora _ _/
Supervisor: o Apellido y nombre: | | 2nda. [/ Hora _ _/_
Recuperador: o Apellido y nombre: | | 3era. [/ Hora __ _/_ __
Entrevista realizada

Respondente: N° Tel.: Nombre:

Fecha de realizacion: __ __ / _ __
RAZON POR LA CUAL NO SE REALIZO LA ENTREVISTA
|__| 1- Deshabitada |__| 1-Venta o alquiler |__| 2-Sucesién o remate |__| 3-Construccion |__| 4-Sincausa

reciente conocida
|__| 2-Demolida |__| 1-Fue demolida |__| 2-Endemolicién |__| 3-lLevantada || 4 Tapiada
Viven en otra vivienda la mayor parte...

|__| 3-Finde semana |__| 1-delasemana __| 2-delmes |__| 3-delafio
|__| 4-Construccién |__| 1-Se esté construyendo |__| 2-Construccién || 3-Refaccién

1- Conserva comodidad
de vivienda

5- Vivienda usadacomo | |
establecimiento

paralizada

|__| 6-Variaciones en el || 1-No existe lugar fisico || 2-No es vivienda || 3-Existen otras |__| 4-Otro (especificar)
listado viviendas
|__| 7-Ausencia |__| 1-No se pudo contactar || 2-Porcausas || 3 Viaje |___| 4-Vacaciones
— en 3 visitas circunstanciales —
|| 8-Rechazo || 1-Negativa rotunda || 2-Rechazo por |__| 3-Seacordaron entrevistas
— portero eléctrico que no se concretaron
|__| 9-Otrascausas | | 1-Inquilinato, pensién || 2-Duelo, alcoholismo, || 3-Problemas | | 4-Inaccesible |__| 5 Marcogeneral | | 6-(Para
hotel, usurpado, discapacidad, de seguridad (Problemas climaticos de viviendas marco IHPCT)
conventillo idioma extranjero u otros) particulares No Rea de UP
3° PARTICIPACION ARO:.....cccceeueenne (sdlo al 1er hogar)
V1 ¢Todas las personas que residen en esta vi- Sh 1 Total de hogares |_| Cant. de miembros |__|__|
vienda comparten los gastos de comida? NO L 2 R Apr P. 7 3ra Participacié
Encuestador: Apellido y nombre: | | Visita para completar los cuestionarios
Recepcionista: o Apellido y nombre: | | lera. _ _/__ __ Hora _ _/__ __
Supervisor: o Apellido y nombre: | | 2nda. _ _/_ Hora _ /
Recuperador: o Apellido y nombre: | | Sera. [/ Hora _ /
Entrevista realizada
Shoessiiessiisss ! Respondente: N° Tel.: Nombre:
NO e 2
Parcialmente realizada................ 18 Fecha de realizacion: ___ / __ __
RAZON POR LA CUAL NO SE REALIZO LA ENTREVISTA
|__| 1- Deshabitada || 1-Venta o alquiler || 2-Sucesién o remate || 3-Construccion || 4-Sincausa
reciente conocida
|__| 2-Demolida |__| 1-Fue demolida |__| 2-Endemolicién || 3-Levantada || 4 Tapiada
Viven en otra vivienda a mayor parte...
|__| 3-Finde semana || 1-delasemana |__| 2-delmes |__| 3-delafo
|__| 4-Construccion |__| 1-Se esté construyendo |__| 2-Construccion |__| 3-Refaccion

1- Conserva comodidad
de vivienda

5- Vivienda usadacomo | |
establecimiento

portero eléctrico

(| 6- Variaciones en el || 1-No existe lugar fisico || 2-Noes vivienda || 3-Existen otras || 4 Otro (especificar)
listado viviendas
|__| 7-Ausencia || 1-No se pudo contactar |__| 2-Porcausas || 3 Viaje |__| 4-Vacaciones
en 3 visitas circunstanciales
|l 8-Rechazo || 1-Negativa rotunda |__| 2-Rechazo por |__| 3-Seacordaron entrevistas

que no se concretaron

9- Otras causas ]

hotel, usurpado,
conventillo

discapacidad,
idioma extranjero

de seguridad

1- Inquilinato, pension | | 2- Duelo, alcoholismo, || 3-Problemas |___| 4- Inaccesible

|__| 5-Marco general | | 6-(Para
de viviendas marco IHPCT)
particulares No Rea de UP

(Problemas climéticos
u otros)
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Direccién General de

ESTADISTICA Y CENSOS

Ministerio de Hacienda

VA N
NN\
ENCUESTA ANUAL
DE HOGARES

de la Ciudad de Buenos Aires

&

Cuestionario de vivienda y hogar

PRUEBA PILOTO USO DISPOSITIVO MOVIL
ENCUESTA ANUAL DE HOGARES 2012

A1

Datos de identificacion

Comuna Réplica Lote UpP Encuesta Hogarn® ___
Calle Nro. Piso Dto. Hab. Torre

Observaciones

Vivienda Si existe mas de un hogar, aplique el bloque vivienda sdlo al primero. El sequndo hogar pasa a H1.

V 2 Tipo de vivienda (observacional)

S, it e e 1
Departamento.......cueiieie i e 2
Inquilinato o conventillo..........ccooiiiiiiiiiiini e 3
PENSION ..ttt 4

¢{Cuéntas habitaciones/ ambientes tiene,
en total, esta vivienda?
Sin contar bafos, cocina/s, garajes o pasillos

Total de habitaciones / ambientes | | |

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

V 5 Los pisos interiores son mosaico / baldosa / madera / CEramica ........cceerereereernrnerierenns 1
principalmente de... CEOMENLO / 1AQMIIO FiJ0urreesesssessesssssssesseemseesssessssssssssseseeeseesee 2

(G-S) . .
ladrillo suelto / tierra........ocvriiciiiiin e 3
otro material (especificar) | [ 4
V 6 La cubierta exterior del techo es de... membrana / cubierta asfaltica............cccoceuvviicciininiicsccns 1
(G-S) baldosa / losa sin cubierta ..........ccccvviiiiiinin, 2
PIZarra / t€]a ...ccveiveiriiiiiice 3
chapa de metal sin cUbIerta........coveverierieneeses e 4

chapa de fibrocemento / plastico ..

chapa de carton.... .6

cafna / tabla / paja con barro / paja sola... w7

es un edificio de departamento ........ccccvveriieniieseeseeseese s 8

NS s 9

V 7 (¢Eltecho tiene cielorraso / revestimiento Sl 1
interior? N erseersereeseres s seeessees s seses oo s 2

FORMULARIO A1 PRUEBA PILOTO UDM /EAH 2012
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V 12 Esta vivienda, ¢dispone de... (G-S)
(Lea todas las opciones de respuesta hasta
obtener una respuesta positiva)

inodoro o retrete con descarga de agua (botén, cadena, etc.)
a red cloacal publica?........ccvviviiniiinnn e 1

inodoro o retrete con descarga de agua (botén, cadena, etc.)

@ POZO 0 CAMArA SEPLICAT..uuiiriiriereerieere e s e sae e 2
inodoro o retrete sin descarga de agua (letrina)?............cec.e.e. 3
no dispone de iNOdOro O retrete.....ccvvevreeriesiieniee e 4> Apreg. H2
Hogar
H1 (Elbafoes... (G-S) de uso exclusivo del hogar? ... 1
compartido con Otro hogar? .......ccueeceeieinienseeseese e 2
H 2 Este hogar ées... (G-S) propietario de la vivienda y el terreno?.........ccccverererereresenenesennes 1
(Lea todas las opciones de respuesta hasta propietario de la vivienda solamente? ...........cccreereereereereeninennns 2
obtener una respuesta positiva) o X
iNQUIlino 0 arreNdatario? .......cccvveeviesieccie e 3

ocupante en relacion de dependencia / por trabajo?. .4

ocupante por préstamo, cesién o permiso gratuito (sin pago)?... 5

ocupante de hecho de la vivienda?........cccccceevevcenvcieniesciecieeenn, 6
Otro (especificar) | [ 7
H 3 ¢Cuantas habitaciones/ ambientes Total de habitaciones/ ambientes de uso exclusivo | | |
son de uso exclusivo de este hogar?
Shiii 1 = Fijo .. 1 Celular ........... 2 Ambos .......... 3

H 4 ¢Disponen de teléfono para uso del hogar?

Estrategias del hogar

H 20 Le voy a nombrar distintas formas para

mantener un hogar y quisiera que me diga

todas las que uds. utilizan.

¢En los Ultimos tres meses este hogar ha

vivido..... (G-M)

{Desea dar algin nimero? | |

NOGar .. 2
del seguro de desemPIEO.....ccveciierierieree e 17
indemnizacion por despido.......cccuvreiiiesiesciise s 18
del cobro de alquileres, rentas, intereses o dividendos?.......... 5
de cuotas de alimento?........cccociiriiniiinii s 6

de ayuda en dinero de personas que no viven en el hogar?...... 7
de lo que recibe del Programa Ciudadania Portefia a través

de la tarjeta de Compra Cabal?......cccccoveevienieniiinii e 15
de otro subsidio o plan social (en dinero) de gobierno
(nacional 0 10Cal) ......cccireiiiiiii 8
de una beca de estudio........ccueireieniiiic 19
de dinero entregado por alguna iglesia, escuela, organizacion
COMUNILANIaAs, E1C. .iviiiiiiiiricii s 20
con mercaderia, ropa, alimentos entregado por el gobierno.. 16
con mercaderia, ropa, alimentos entregado por alguna iglesia,
escuela, organizacion comunitarias, etC. .....ccceverievrierieriennnes 10

comprando a fiado o en cuota (libreta, tarjeta de crédito)?.....12

gastando lo que tenia ahorrado?.........ccoceveveninenenienieeieenens 11
de la venta de pertenencias? .....c.oveeveereeveeseeneesee e ssessreenes 13
de alguna otra forma (especificar)........ccooeeereriinenienienieniieiiens 14

FORMULARIO A1 PRUEBA PILOTO UDM /EAH 2012
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Emigracion

X5 ¢Alguna persona que formaba parte de
este hogar y vivia en la Ciudad, se haido a
vivir fuera de la Ciudad?

—» Detallar caracteristicas

—> A pregunta H 30

tienen (ya sea en videos, en DvD s, en su computadora
o en otros dispositivos)?

De 11 a 50....

Sexo Pais de | Edad al momento Nivel educativo Afo en que A qué lugar se fue?
nacimiento de irse al momento de irse se fue
1: Varén 1: Argentina En anos 1: Hasta Primario incompleto. 1: A la Pcia. de Buenos Aires
2: Mujer 2: Otro pais cumplidos 2: Primario comp - Secundario incompleto. (especificar lugar)
3: Secundario comp. - Terc./Univ. incomp. 2: Al resto del pais
4: Terciario/Universitario completo. 3: A otro pais (especificar pais)
1 | I || R ) ) B T O |
I | I || ) ) P B T |
I | I || Y DY S | Iy A |
Total de personas |__|_ |
Equipamiento del hogar
H30 ¢En su hogar tienen (G-S)...'-Solo 2.Dos  3.No
uno/a y mas tienen
Smart TV? .o, [ (I [ Tv por cable o satelital?............c....... Sinne. 1 No......... 2
TV de plasma/LCD/LED? ........cccecuveene L L (] Conexion a interNet? .. eeeeeeieisisiiens - 1 Nou.. 2
Computadora de escritorio?............... L (| (| Teléfono celular de uso exclusivo del
NOGAr? ..o S, 1 Nou.. 2
Notebook/netbook? ...........cccevrverennns [ (I (.
Tablet/iPad? ......ccccevvviviiiiiiiiciiciis L L L
Consola de video? .......cccvvvrverinennen, L L L
Lavavajilla?....ccccceeeeniieeiiieeeeeeeeieen L L L
Automodvil?... L L1
Instrumentos musicales?.................... (| L L
Equipamiento cultural del hogar
EC 1. Aproximadamente, en su hogar, ¢cuantos libros [Tt - Tt 10 RPN 1
tienen (ya sea en papel, en ebook, en su computadora o
en otros dispositivos)? DE 11 @ 50ttt 2
MAS A8 B0 ...ttt ettt 3
NO LIBNEN 1t 4
EC2. Aproximadamente, en su hogar, écuéntas peliculas De 1a10 1

MAS A€ B0 ...ttt 3

NO TIBNEN .ottt 4
EC3. Aproximadamente, en su hogar, ¢cuantos discos De 1@ 10, 1
completos tienen (ya sea en CD, casettes, discos de De 11 a 50 P
vinilo, DvD s, Blue-Ray, en su computadora o en otros =~ 1 T TUmmmmmmmmmmsss e
dispositivos)? MAS A8 B0 ..cuveurieeirerieeesieeteere sttt eae et eresbeebe e b beeaesaeebeenesreereens 3

NO HIENEN ..ottt 4

FORMULARIO A1 PRUEBA PILOTO UDM /EAH 2012
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50

VAN
NN\
ENCUESTA ANUAL
DE HOGARES

de la Ciudad de Buenos Aires

Direccién General de
ESTADISTICA Y CENSOS

Ministerio de Hacienda

S

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

Cuestionario individual - Datos generales PRUEBA PILOTO USO DISPOSITIVO MOVIL 11
ENCUESTA ANUAL DE HOGARES 2012
Datos de identificacion
Comuna Réplica Lote UpP Encuesta Hogar n°
Calle Nro. Piso Dto. Hab. Torre
Codigo de miembro Nombre Edad Sexo
Respondente Entrevista realizada Siiiiiiie 1 NO...coviiee. 2
Trabajo - Para todas las personas de 10 anos o mas
FILTRO 1: CONFRONTE EDAD T0 @A0S O MAES....iiiiiiieeie e —» Continuarcon T 1
9 afios 0 menos.... - A filtro 2 (pég. 8)
T.1 ¢lLa semana pasada trabajo Sl 1 = Apregunta T7
por lo menos una hora?
NO L 2
T.2 Enesasemana ¢hizo alguna changa, fabrico Sl 1 =» Apregunta T7
en su casa algo para vender, ayudd a un
familiar o0 amigo en su negocio? NO v 2
T3 (Lasemana pasada.... (G-S) no deseaba, no queria trabajar? .........c.c.cooooveeiiiinins 1 =» ApreguntaT13
(Primero lea todas las opciones y luego marque la , i
res, no podia trabajar por razones personales? —_
puesta) ! '
(estudio, cuidado hogar, etC) ..........ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiians 2
no tuvo pedidos / clientes? ........ccccveveiiiiiiiiciie 3 —» A pregunta T 9
no tenia trabajo y queria trabajar?................c.cccocei. 4 ]
tenfa un trabajo/negocio al que no concurrié? ........... 5 >ApreguntaT4
T4 (No concurrié a su trabajo por.... (G-S) licencia, vacaciones o enfermedad?........................... 1]
otras causas personales (viajes, trdmites, etc.)?........2 — A pregunta T 28
huelga o conflicto laboral? .............cccoooiiiiii 3
suspension de un trabajo en relacion de dependencia?..4 ~ —» A pregunta T 5
otras causas laborales (rotura de equipo, falta de
materias primas, mal tiempo, etc.)? ..........ccocoeeens 5 > ApreguntaTé6
T5 (Le siguen pagando durante la suspension? Si.... —» A pregunta T 28
(E-S) -
NO s 2
—> A pregunta T 9
T6 (Volvera a ese trabajo a lo sumo en un mes? Sl 1 —»A pregunta T 28
(E-S) -
NO L 2
= A pregunta T 9
NO SDE ..o 3
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T7 (Recibe u obtiene algin pago por su trabajo Sl 1 = Apregunta T 30
(en dinero o en especie)?

N e 2
T8 (Trabajé ... (G-S) en el negocio, taller o actividad de un familiar,
pariente 0 amigo ? ....ccoocviiiiiiieiiee e 1
como trabajador ad-honorem? (aprendiz, meritorio — A pregunta T 30
judicial, 81C.) tovviiiiieiic e 2
de alguna otra forma? (especificar) ........c.ccooevvirinne 3
| J
=
T9 Durante los ultimos 30 dias, {estuvo buscando Sl 1 - Apregunta T 12
trabajo de alguna manera? N e 2
T 10 Durante esos 30 dias ¢hizo algo para instalarse Sl s 1 > ApreguntaT 12
por su cuenta / puso carteles / consulté con
parientes, amigos? NO e 2
T 11 ¢(No buscé trabajo (ni hizo algo para trabajar) tenia un trabajo asegurado?............cc.ccoocovviciiiiinnnins 1
porque ... (G-S) ) ) 5 -+ ApreguntaT 12
(Primero lea todas las opciones y luego marque la estd suspendido y espera ser llamado? ............c........ 2
respuesta) se canso6 de buscar trabajo? ... 3
- A pregunta T 13
por otras razones? (especificar)..........cc.ccocveviiiieinn 4
| J
T 12 Sila semana pasada conseguia trabajo, Sl 1 > Apregunta T 15
¢podia empezar a trabajar en ese momento
, N e 2 - A pregunta T 13
(0 a més tardar en dos semanas)?
T13 Enlos Gltimos 12 meses ¢buscd trabajo? Sl 1
N e 2
T14 Enlos Ultimos 12 meses, {tuvo alguna Sl e 1 - Apregunta T 27
ocupacioén con pago?
NO L 2 - A pregunta l 1

Para desocupados

T 15 ¢Cuanto hace que esta buscando trabajo? MENOS dE T MES ..o 1
(E-S)
DE 1 a3 MESES .ot 2
Mé&s de 3@ B MESES...ccioiiiiiiieiiie e 3
MAEs de 6@ 12 MESES....cveiviiiiiiiieieeiee e 4
MAS de T a0 ..ot 5
T16 (Durante ese tiempo hizo algun trabajo/ Sl 1 > Apregunta T 17
changa?
N e 2 - A pregunta T 18
o, i L, L MeNO0S de 1T MES ....coiiiiiiiiiii et 1
T 17 (Cuénto tiempo hace que termind su Ultimo
trabajo / changa? ( E-S) DE 183 MESES oo 2
Mé&s de 3@ 6 MESES...coiviiiiiiiieiiiie et 3
- A pregunta T 20
Mas de 6@ 12 MESES......coviiiiiiiiiieiieeee e 4
MAES de T a0 ..ot 5
T 18 (Ha trabajado alguna vez? Sttt 1 - ApreguntaT19
N e 2 - Apreguntal1
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T19 (En qué ano dejé de trabajar en su - ” )
e L Afio en que dejé de trabajar.....
Ultima ocupacioén, changa, empleo?
T 20 (Ese trabajo lo hacia (G-S) para su propio negocio/ empresa/ actividad?............. 1 =+ Apregunta T 22
para el negocio/ empresa/ actividad de un familiar?......2 =» A pregunta T 21
0 para un patrén/ empresa/ institucion? ..................... 3 = ApreguntaT23
T 21 (Por ese trabajo... (G-S) le pagaban sueldo (en dinero/ especie)? ................. 1 - Apregunta T 23
retiraba dinero? ...........ccocoiiiiiiiiii 2 = ApreguntaT22
no le pagaban ni retiraba dinero? ..............cccoooiiins 3 =» Apregunta T 23
T 22 (En ese negocio/ empresa/ actividad, se Si, SIBMPIE oo 1
empleaban personas asalariadas? (G-S) )
So6lo a veces 0 por temporadas. ......ccocveevereeiiieiieinns 2
No empleaba ni contrataba personal...............cccoo..... 3
T 23 (A qué se dedicaba o qué producia el negocio/

empresa/ institucion en la que trabajaba?

(Registre el producto principal que producia o los
servicios que prestaba el establecimiento en el
que trabajaba) (Para los trabajadores por cuenta
propia, el establecimiento es la misma actividad

e renlizany T G METABEIAGEG e L1 1]
A s
T 24 (Cudl era el nombre de su ocupacién? Nombre... . Ll
T 25 ¢(Qué tareas realizaba en ella? Tareas ...
T 26 (Quéherramientas, MAQUINANAS O BOUIPOS  .ooiiiiiiiitaiie e et e et e et e e et e e e e e e et e et b e e e ta e e e ete e e e st e e e tee e et e e e st e e esteeesneeeanteeeneeas
usaba?
Para desocupados e inactivos
T 27 (Cobra actualmente el seguro de desempleo? Sl
- A preguntal 1
N e 2
Para Ocupados que no trabajaron en la semana de referencia
T28 (Cuéntos empleos/ ocupaciones tiene? _ )
(En el caso de tener més de un empleo, verifique que no Cantidad de empleos/ ocupaciones................. [
haya trabajado en ninguno durante la semana pasada)
T29 (Cuéantas horas semanales trabaja Menos de 35 horas semanales............ccccoeeveiiiinnns 1
habitualmente en todos sus empleos/ E 35 v 45 h | )
ocupaciones? ntre y oras semanales.............cocooiiiiiiiiinins
Mas de 45 horas semanales...........ccocevereniiinins 3
T29a ¢(Quiere trabajar mas horas? e
) => A pregunta T 35
N L 2
Para Ocupados que trabajaron en la semana de referencia
T 30 ¢Cuéntos empleos / ocupaciones tuvo la SOl0 UNG - 1
semana pasada? |
MES A UNA ..o 2
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(Encuestador: debe buscar activamente otra
ocupacion)

Ocupacion Principal Otras ocupaciones
T31 T31a T 32 T32a
¢En su ocupacion trabajo...| ¢Cuantas 3 ¢En su/s_,otra/s 3 ¢Cuéntas 3 Cédigos para los que no trabajaron
(si es mas de una la que le horas trabajé? | ocupacion/es trabajo... horas trabajo? algin dia de la semana
lleva mas horas)
el domingo? L1 el domingo? L1 30: Enfermedad
el lunes? L1 el lunes? L1 31: Otra licencia con goce de sueldo
el martes? el martes? 32: Falta de trabajo o suspension
el miércoles? L1 el miércoles? L1 33: Feriados
el jueves? L1 el jueves? L1 ] 00: (cero) En otras no incluidas en las
anteriores (francos, nunca trabaja
el viernes? L1l el viernes? Ll esos dias)
el sédbado? L1l el sébado? L1
T 33 La semana pasada {queria trabajar mas S 1 = Apregunta T34
horas?
NO 2 = ApreguntaT35
T34 Sihubiera conseguido mas horas ¢podia Sl 1
trabajarlas esa semana?
. NO L 2
(o @ mds tardar en dos semanas)
Para todos los ocupados
T35 Enlos dltimos 30 dias ¢buscé otra ocupacion? S 1 => Apregunta T 36

.2 - ApreguntaT37

T 36 ¢(Cual eslarazén porla que busco otra
ocupacion o trabajo? (G-M)

Encuestador: siga leyendo aun cuando obtenga una
respuesta positiva.

(Si menciona mas de una, indague)

T36a (Cudleslamésimportante?

Porque gana poco, se atrasan en el pago .................. 1
. . T36a
Porque esté insatisfecho con su tarea....................... 2 . .
Si es mas de
Porque la relacién con su empleador es mala ........... 3 una, indague
Porque cree que lo van a despedir (asalariados).......... 4 por la mas
importante
Porque el trabajo que tiene se va a acabar................ 5 y registre en
Porque tiene poco trabajo (no asalariados) ................ 6 este recuadro
el codigo
Por otras causas laborales (especificar)...................... 7
[ J I:l
Por causas personales (especificar)...........ccccoocveeenne. 8

Hablemos ahora de su tnica ocupacién o de la que le lleva mas horas

T 37 (A qué se dedica o qué produce el negocio,
empresa o institucion en la que trabaja? (E-A)

(Registre el producto principal que produce o los
servicios que presta el establecimiento en el que

trabaja) (Para los trabajadores por cuenta propia, S/ " P
o ; o . esta servicio doméstico en hogares
el establecimiento es la misma actividad que realizan) P f rviel ! gar
particulares marque - A pregunta T 49
T 38 ¢Ese negocio/ empresa/ institucion es.... estatal / publica? ..........ccooooiiiieeeee e 1
(G-S) )
PIAVAAA? oo 2
de Otr0 tIPO? .ot 3
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T 39 (Ddnde esta ubicado ese negocio/empresa/
institucion? (E-S)

En su domicilio

....1=> A pregunta T 39bis

En otro lugar de la Ciudad A. de Bs. As.......cccccoveenens 2
Barrio/ calles | J
Partidos del Gran Bs. As. ..o 3

- A pregunta T 39bis2

Otro Lugar (Especificar) ....

[ |
No tiene un lugar fijo de trabajo ...........ccccooeiiiiiiis 5 _
T 39bis (Trabaja con alguna/s persona/s que S 1 ® (Concuéntos? |__|__| —>Apregunta T 40
vive/n en este hogar?
NO oo 2 K Apregunta T 40

T 39bis2 (Dénde realiza principalmente sus tareas?
(E-S)

En un local oficina, establecimiento, negocio, taller..1

En un puesto fijo o kiosco callejero...........cccoccevievnn. 2
En vehiculos (no incluye servicio de transporte)........ 3
En vehiculos para transporte de mercancfas.............. 4

En obras en construccién de infraestructura
En la vivienda del socio 0 patrén ..........cccceeveeieiiciins 6

En la calle, espacios publicos, ambulante, puesto

MOVl CallEJErO ... 7
En otros lugares (Especificar) ........cccoovviiiiiiiciiicins 8
[ J
T 40 (Cuantas personas trabajan alli? (E-S) UN@ PEISONA ...ttt 1
De 2 a5 Personas .......cooueveiiiiiiiiiieeie e 2
De 6@ 40 PErsoNas .....c.ccvevviieiiieiiieieiee e 3
M&s de 40 PErSONAS ...ovvevvieieeieiieiieie et 4

NO SADE ... 9 = (Hasta 407?.......ccccce..... 5

(Mas de 40?................ 6

T 41 (Cuél es el nombre de su ocupacion? NOMIBIE L.
I

T 42 (Qué tareas realiza en ella? TATCAS ..o

T 43 (Qué herramientas, maquinarias 0 equipos usa?

T 44 (Ese trabajo lo hace (G-S)

para su propio negocio / empresa / actividad?....

=> A pregunta T 46
para el negocio / empresa / actividad de un familiar? .2 =» A pregunta T 45

0 para un patrén / empresa / institucion? .. ..3 =» ApreguntaT49

T 45 (Por ese trabajo... (G-S)

le pagan sueldo (en dinero/ especie)? .... .1 => Apregunta T 49
retira diNErO? ...ooiiiiiicecce e 2 - ApreguntaT46
no le pagan ni retira din€ro? .........cccovvvieiieiciees 3 =» Apregunta T 53c
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T 46 (En ese negocio/ empresa/ actividad, se

emplean personas asalariadas? (G-S)

Si, siempre ...

Solo a veces 0 por temporadas .......ocevvevveveerieeiennnn 2

No emplea ni contrata personal....

No se registré nunca porque es muy complicado/
lleva demasiado tiempPo ......cc.oovivriiiieeeeeeee 3

Se registré alguna vez pero luego dejo de hacer

T 47 (Ese negocio/ empresa, trabaja ...(G-S) siempre para el mismo cliente? (personas / empresas).1 =» A pregunta T 48
para distintos clientes? (incluye publico en general)..2 =» A pregunta T 48a
T 48 (Ese cliente es...(G-S) una empresa / negocio/ iNStitucion?..........cccccceeennes 1
una familia / hogar? ... 2
T 48a (Para poder realizar su actividad...(G-S) No se registré nunca porque no le sirve?................... 1
No se registré nunca porque le resulta caro?............. 2

PAgOS FEGUIATES? ...viiiiiiiiiceceeee e 4
Se registré y realiza pagos regularmente? ................ 5
NS /NCiie e 9
T 48b La jubilacion. {La paga regularmente ...(G-S) ComO MONOLMDULISA? ... 1]

Como auténomo/aporta a una caja previsional
0 profesional?.........ccccocoiiiiiiii e 2

No paga porque no le alcanza el dinero
PAra @POTLAI? L.ttt 3

No paga porque la jubilacién que le darfan seria

MUY D8JA7 1ot 4
No paga porque el sistema jubilatorio no

€5 CoNfiable? ..o 5
No paga por alguna otra razén (Especifique).............. 6

—» A pregunta T 53

T 49 (Ese trabajo tiene tiempo de finalizacién?
(E-S)

Si (temporario, contrato por obra, etc.) ....

No (permanente, fijo, estable, etc.) ......ccooeviiiinnne. 2

T50 ¢En esaocupacion... (G-M)

a tiene vacaciones pagas?

b le pagan aguinaldo?

¢ tiene dias pagos por enfermedad o accidente?
d tiene indemnizacién por despido?

e le descuentan para una obra social?

f le pagan salario familiar?

......... 1 No......2
......... 1 No.....2
......... 1 No.....2
......... 1 No.....2
......... 1 No.....2
......... 1 No.....2

T51 (Enesetrabajo... (G-S)

le descuentan para la jubilacién? ..

aporta por si mismo para jubilacion? ..o 2

no le descuentan ni aporta?....
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T52 (Recibe ademés como pago.... (G-M) a comida en el lugar de trabajo? Sine. 1 No....... 2
b vivienda o alquiler para la vivienda? Siiien 1 No....... 2
¢ tickets de comida o de compra? S 1 No....... 2

Menos de todo el mes

T 53 (Cuénto gana en esa ocupacion? Ingreso de la ocupacion....  $
(o si es nuevo) {Cuénto arreglé que le paguen?
T 53 bis 1 Lo ganado corresponde a su Todo el mes trabajando todos los dias
trabajo de...(G-S) delasemana.. ..o 1
4 i - A T53bis2
Todo el mes trabajando algunos dias Cuantos dias por semana I—I
de la Semana.......coooviieeiiiii e 2

..3 Cuéntos dias por mes L |—»> AT53¢

(en un dia promedio)

T 53 bis 2 (Cuéntas horas promedio corresponde? Horas promedio

T 53¢ (Cuénto tiempo hace que esté trabajando en -
ese empleo/ocupacién en forma continua?

(para asalariados sin interrupciones de la relacion
laboral con la misma empresa/negocio/institucion;
para patrones y cuentapropias sin interrupciones
laborales mayores de 15 dias)

meses

(si es menos de un mes consigne 98)

T 54 (Participa en algin programa de empleo? (G-S) Sl

T 54b (A qué edad empez6 a trabajar? afos

Ingresos

percibié durante el mes pasado.

en efectivo por trabajo?

11 Hablemos de los ingresos que Sl

En ese mes {Tuvo algun ingreso NO

Ahora vamos a hablar de los ingresos totales (Recuerde que si tiene mas de 1 ocupacion debe registrar todos los ingresos)

....................................................... 2 —» Apreguntal 3

12  En el mes pasado ¢Podria decirme de cuanto
fueron sus ingresos por trabajo, en efectivo,
en todas sus ocupaciones?

(Incluye gratificaciones / bonificaciones no habituales,
sueldo asignado como ganancia de patrén) Tickets

Total Ingresos
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13 (Aparte de sus ingresos por trabajo) JUDIIACION 0 PENSION? ..o 13
¢Recibié ingresos en el mes pasado por . )
alquileres, rentas 0 iNtereses? ........cocevvvvieeiveenennn 2 $
Encuestador: siga leyendo adin cuando obtenga utilidades, beneficios o dividendos?.......................... 3 s
alguna respuesta positiva.
seguro de desempleo? .....ooovieviiiieiiieee e 4 3
indemnizacion por despido?.........cocoveriiiiiieiiane 5 $
becas de eStudio? ..o 6 $
cuotas por alimentos?........ccceevvvvieiiieeiiiiieeiee 7 $
aportes de personas que no viven en el hogar?......... 8 3
el Programa Ciudadania Portefa (tarjeta Cabal)........... 11 $
Otro subsidio o plan social (en dinero) del gobierno 12 $
algun otro ingreso? (en dinero) (especificar)
\ [ 10 $
Asignacion universal por hijo .......cccoeviieniiiennns 13 %
Total INgresos ............cccovviiiiiiiiiee e $
No tuvo ningln ingreso de este tipo ..........cccc.cceev.. 99
FILTRO 2: CONFRONTE EDAD 3 al0S 0 MAS oo - A pregunta E 1
Menores de 3 af0S .....oocvveeiiiiieiiiieieiee e - A pregunta E 2
Educacion
E1 (Sabe leery escribir? Sl 1
Nt 2
E2 (Asiste o asisti6 a algin establecimiento ASISTE. ... 1 = Apregunta E3
educativo? (G-S) . .
NO asiste Pero asistio ........cccovveviiiiiiiieiicieee e 2 = ApreguntaE9
NUNCE @SISHO. ... 3 o ApreguntaE15

Para personas que asisten a un establecimiento educativo

E3 (Este establecimiento educativo esta en.. (G-S)

Ciudad Auténoma de BS.AS.? ....ocevveviiieiein 1 -> ¢A qué distancia de su casa? (E-S)
partido/localidad del Gran Bs. AS.?......cccccceevrnne. 2 Hasta 10 cuadras........cccocvvvveiiiieinn 1
OtrO TUGAT 1o 3 De 11a20 cuadras.......ccccoeeveiiiiinnnns 2
Més de 20 cuadras .......ccocvvvverrieiinanns 3
E4 (Elestablecimiento al que asiste actualmente estatal / publico 2. 1

es.... (G-S) ) o )

privado religioso (cualquier credo)?.........c.ceeerirenn.. 2
privado No religioS0?........coveiiiiieiiciiiee e 3
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E6 ¢Qué nivel esté cursando actualmente? (E-S con indagacion)

Jardin Maternal - 45 dias @ 2 af0S..........cccocvvveennne. 16
Jardin de Infantes - Sala de 3 afos..........ccoeoveine.

Jardin de Infantes - Sala de 4 anos.... —> Apregunta M 1

Jardin de Infantes - Sala de 5 afos.

Primario Comun
Secundario / Medio ComUn .........ccoceoiiiiiiiiiiics 7

Polimodal ..o 1

Primario Especial
Otras escuelas especiales.

Primario Adultos

Secundario / Medio AdUltos...........ccccccceiiiiiininae 10
Terciario / Superior No UNIVersitario ...........ccccoceee. 12
UNIVETSITario ....cvicviiiiciiicccecc e 13
POSTGrado .....ccoooviiiiiiiiiii 14
E8 (Cudl es el grado /afo que esta 1 2 3 4 5 6
cursando actualmente? (E-S) 7 3 9 CBC (11) :| - Apregunta TE

Para personas que no asisten pero asistieron

EGB (1° a 9° afio)
Secundario / Medio Comun

Polimodal
Primario Especial .........ccccooiiiiiiiiiii 5
Otras escuelas especiales..........cccovvvviiiiiiieiieie, 6

Primario Adultos
Secundario / Medio Adultos...

Terciario / Superior no universitario

E9 (Qué edad tenia cuando dejé los estudios? EAAO. e L
Si no recuerda la edad, ¢en qué afo?
AFIO oo Y
E 10 (El Gltimo establecimiento educativo al que estatal / pablico?............cooooii 1
concurrié era... (G-S) )
PHVAAO? .t 2
E 12 ¢(Cual es el nivel més alto que cursé? Jardin Maternal - 45 dfas a 2 afios
(E-S con indagacion) Jardin de Infantes - Sala de 3 afios
Jardin de Infantes - Sala de 4 af0S.............cocoveen.... 18 | > ApreguntaE11
Jardin de Infantes - Sala de 5 af0S.........cccoeeviiiicinns 2
Primario COMUN ......ooviiiiiiiicicecee e 3

UNIVETSITANO ..o 13
POStrado ...ooovieiiie 14
E 13 (Completd ese nivel? St 1 - ApreguntaE 11
N 2
E 14 (Cuél es el Ultimo grado / afio que aprobd en 1 2 3 4 5 6 7
ese nivel? (E-S)
8 9 Ninguno 10 CBC 11
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E 11 ¢Por qué dejo de estudiar ? (E-M) Termind los estudios ...........ccoccoiiiiiiiiiiic 1
(Si menciona mds de una, indague) Casamiento, embarazo, cuidado de hijos................... 2
Por trabajo o problemas econémicos............cccccce..... 3
Le resultaba dificil, le costaba estudiar ...................... 4 Ela
Por el costo de la movilidad, del transporte. ............... 5 Sies mas de
Por el costo de la cuota o los gastos de la escuela....6 una. |ndague
por la mas
No habia escuela en la zona, no habia vacantes ........ 7 importante
Enfermedad, accidente, discapacidad........................ 8 y registre en
este recuadro
No le gustaba, no tenfa interés en estudiar................ 9 el cédigo
E 11a (Cual es la mas importante? Tuvo que cuidar a algin miembro del hogar ............ 10
La familia no lo mandé. Problemas familiares.......... 1 E
Problemas con la escuela (repitencia, expulsion,
peleas, etc.)..ccooviiiiiiiiis
Inasistencias. Quedo¢ libre.. A3
Migracion ... 14
Algun otro motivo (especificar) .15
| |
TE Considerando su trayectoria en el sistema educativo, ¢ Se dio alguna de las siguientes
situaciones?
1 (Repitié alglin grado o afio de estudio? Sl 1
No.
2 ({Abandond los estudios por un tiempo y Sl 1 =»> A pregunta M1
los retomé posteriormente?
NO .o 2 - A pregunta M1
Para personas que nunca asistieron
E 15 ¢Por qué motivo no empezd la escuela primaria? No habia vacantes, no habia escuelas en la zona.......... 1 E15a
(G-M) Costo de movilidad, problemas de transporte ........... 2 Si €s mas de
] ] una, indague
Encuestador: siga leyendo aun cuando obtenga una Estaba enfermo o discapacitado ............cccccovvevvinnne. 3 por la més
respuesta positiva. (Si menciona més de una, Tenia que trabajar, ayudar en la casa ......................... 4 lmp(_)riante
. y registre en
indague) Otro Motivo (€SPECIficar) .........ccccocovovviivcoeeeeeen, 5 este recuadro
L, L. el cédigo
E 15a (Cuél es el mas importante? | |
Menor de 5 afioS .......ccociiiiiiiiiiicc 6 |:|
La familia no lo mandé. Problemas familiares............ 7 A pregunta M 1
Migraciones - Para todas las personas
M1 ¢(Dénde nacié? (E-S) Enesta Ciudad ... 1]
En la Pcia. de Buenos Aires (especificar partido/
localidad) .......coviiiiiiii i 2
‘ | = A pregunta M 1a
En otra provincia (especificar provincia)..
\ | =
En otro pals (especificar pais)...............cccccoveveeecrnnn 4 (Enquéanollegéalpais? L1 | | |
v
| | = A pregunta M 3
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M1a ¢Dénde vivia su madre cuando Enesta Ciudad ..o 1
usted naci6? (E-S) En la Pcia. de Buenos Aires (especificar partido/
localidad) .......covvieeee e 2
\ \
En otra provincia (especificar provincia) ...........c......... 3
\ \
En otro pais (especificar pais)..........ccccovvviviiciiinienns 4
\ \
Para todas las personas DeSAE QUE NACIO ...ttt 1 => Apregunta SN 1
M 3 (Desde qué afo vive en forma continua B
en esta Ciudad? Afo Ll b L e, 2 = Apregunta M 4

M4 (Doénde vivia antes de ese ano? (E-S)

En la Pcia. de Buenos Aires (especificar partido/

localidad) .......oooieiiiiic e 1
| \
En otra provincia (especificar provincia)..................... 2
| \
En otro pais (especificar pais)..........ccccovvviviiiiiiienns 3
| \

M5 (Cuél fue el motivo principal por el que vino
a vivir a esta Ciudad? (E-S)

Razones laborales ...

Acompanar o reunirse con su familia......

Otras causas personales (por estudio, por
casamiento, por separacion, etC.)..........ccocevreierennann. 3
Causas no personales (razones politicas,

sociales, religiosas, étnicas, etc.) ........ccccocvviviiirinns 4

Salud - Para todas las personas

SN 1a ¢A cual?

con un médico clinico o un especialista
como cirujano, traumatologo, ginecélogo,
oculista, etc. ?

SN 1 (Estd afiliado a ... (G-M) UNa obra SOCIal? .......ccooiiiiiic s T s
Encuestador: siga leyendo atin cuando . )
obtenga una respuesta positiva) una prepaga o mutual via obra social......................... T o
una mutual?.... .2
un plan de medicina prepaga por contratacion
VOIUNTAMA? .. B
un sistema de emergencias médicas? ..............cc..... A
al Programa Cobertura Portefia de Salud / Plan
Médicos de Cabecera del GeBA ?........ccocovvviiiiiiinins 5
(No leer) no tiene afiliacion ..............cc.ccoveieeiei, 6
SN2 (Enlos ultimos 30 dias realiz6 consultas Sl 1 =» Cuantas consultas? I:I A pregunta SN 4
con un médico clinico o un especialista
como cirujano, traumatélogo, ginecélogo, NO .ot 2 = Apregunta SN 3
oculista, etc. ?
SN 3 (Cuénto tiempo hace que consultd Mas de 1 mes pero menos de 6 meses..

Hace mas de 6 meses pero menos de 1 ano............. 2

De 1 a2 afos
MAES d€ 2 @A0S.....cvieiieiiiiieieci e 4

NUNCA CONSUIO ... 5 =» A pregunta SN 6
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SN 4 (Cual fue el motivo de la consulta? Problema de salud o enfermedad.............ccoocovinnn. 1
(de la ultima consulta si hizo mas de una) Accidente (del hogar, de transito).............ccc.cocevrvnen.. 2
(G-S) Control de salud 0 Prevencion .............cccooeevenien. 3
Otro motivo (especificar) .......ccccoevvviiiciieicc 4
| \
POr1a GriPE ..o 6
SN5 (Dénde realizé la consulta? En un centro de salud o sala de salud (publico)......... 1
Egeslz)a dltima consulta si hizo mas de una) En un consultorio de un hospital publico
) En la sala de guardia de un hospital publico
En un consultorio del Programa Cobertura Portefia
de Salud / Plan Médicos de Cabecera del Gega ? ........ 4
En un establecimiento de obra social......................... 5
En un establecimiento privado .........ccccccooeeiiiiiieine 6
En un consultorio particular ... 7
EN sU domiCilio.....oooieiiiieie e 8
En otro lugar (especificar) .......c..cccovvveriiiiiieiiceiee 9
| |
SN 6 En los ultimos 30 dias, S 1 = Cuéntas consultas? I:I A pregunta SN 7
¢realizd consultas con el dentista?
NO o 2 > Apregunta SN 8
SN7  (Cudlfue el motivo de la consulta? POr PrevenCion ... 1
(G-S) Por una urgencia .........cccoeovviiiiiiiee e 2
Por un tratamiento en CUrso ........cccooevvevviieiiceienne, 3
Por otro motivo (especificar).........ccccoevvviiviiiiiiiienn 4
| |
SN 8 (En los Ultimos 30 dias, realizé estudios Sioii 1T = Que estudiors 2. ..o
de laboratorio como anélisis de sangre,
orina o estudios por imagenes como NO oo 9
radiografias, ecografias, etc.?
SN9 En los dltimos 30 dias, ¢usd Sl 1 - A pregunta SN 10
medicamentos, incluyendo aspirinas,
digestivos, vitaminas, etc. ? N O et 2 = Apregunta SN 11
SN 10 (Qué tipo de medicamentos usé
en los Ultimos 30 dias ? (G-M) a. Para el dolor en general Sio 1 NO ... 2

(de cabeza, musculares, menstrual, etc.)

b. Para la tos, resfrio o gripe Si 1 No....... 2
c. Para la alergia 0 asma Sicien 1 No....... 2
d. Para problemas gastrointestinales (I 1 No....... 2

(laxantes, digestivos, antiacidos, etc.)

e. Antibioticos I 1 No....... 2
f. Para la presién alta o hipertension IR 1 No....... 2
g. Para el corazéon - 1 No....... 2
h. Para el colesterol alto Sicco 1 No....... 2
i. Para la depresién, ansiedad, estrés, insomnio. (I 1 No....... 2
j. Otros: | Siiei 1 No....... 2
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SN 11 En los dltimos 12 meses, S s 1 = Apregunta SN 12
{estuvo internado/a?
N O s 2 5 A pregunta SN 15
SN 12 (Cuénto tiempo estuvo internado? UN@ NOCNE 1. 1
MA&s de UNa NOCNE .......ccooiiiiiiiiiiiic e 2 = Cuantas?
(Si estuvo internado menos de una noche consigne 98)
SN 13 (Cudl fue el motivo de la Ultima Estudios o tratamiento de enfermedad sin intervencién quirurgica......1
internacion? (E-S) Estudios o tratamiento de enfermedad con intervencién quirtrgica.....2
Atencion del embarazo, parto 0 PUEIPErio ..........ccovveieiiieiiiiiiiecis 3
Accidente (del hogar, de transito) 1€SiON ........ccccooiviiiiiiiiiiiee 4
Otros (especificar) | [ 5
Por Infeccion respiratoria (gripe-neumonia-bronqueolitis) ..................... 6
SN 14 (Estuvo internado/a en... (G-S) un establecimiento de obra SOCial? .............cooiiiiieeeeee e 1
un establecimiento Privado? ..........cccooiioiiiiiciieceee e 2
un hospital PUBICO? .....c.oiiiiiiiic e 3
en otro [ugar? (ESPECITICAr)........cciviiiiiiiii et 4

SN 15 ¢Alguna vez un médico le diagnosticd a Alergia Sic 1 No...... 2

a usted una enfermedad que se extiende » ) .

en el tiempo o que requiere tratamiento b Artritis / Reumatismo I 1 No....... 2

como las que se mencionan a continuacién ? ¢ presién alta S 1 NO....... 2

(G-M)
d Infarto de miocardio I 1 No....... 2
e Otras enfermedades del corazédn o arteriales Siie 1 No....... 2
f Enfisema o Bronquitis Crénica S - 1 No...... 2
g Asma Sio 1 No....... 2
h Diabetes I 1 No....... 2
i Enfermedades del higado o vesicula biliar S - 1 No....... 2
j Gastritis / Ulcera Siis 1 No....... 2
k Otra: (cual) S - 1 No....... 2
|

SN 16 En lineas generales, (el estado EXCEIBNTE? ... 1

de salud de es.. (GS) MUY DUEGNO? L. 2
DUBNO? ..ot 3
TEGUIAT? oot 4
MAIO? ..t 5
MUY MAl0? i 6
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FILTRO 3: CONFRONTE EDAD

Muijeres de 14 af0S Y MAES......cccoovveiiieiieiieieeieeeeene
Varones de 14 afioS Y MAES ......ccooieiieiiiiiieeiieeieeeens

Mujeres y Varones menores de 14 afoS ..........c..........

—> A pregunta S 28

—> A pregunta BC 1
—» Fin del cuestionario

Para mujeres de 14 afos y mas

S 28 (Tiene o tuvo hijos o hijas nacidos vivos?

N e 2

— A pregunta BC 1

$29 ¢Cuantos hijos o hijas nacidos vivos Total de hijos nacidos Vivos..........ccccccveeveirnnn. L1 |
tuvo en total?

$30 (Cuantos hijos o hijas estan actualmente vivos? Total de hijos actualmente Vivos.............c..c..... L1

S 31 Afoy mes de nacimiento del dltimo hijo/hija ARO e T
nacido vivo/a

MBS oo [

Habitos y practicas culturales

Para todas las personas de 14 afos y mas

BC1 De las actividades que le voy a mencionar
{cudles son las que habitualmente realiza en su tiem-
po libre? (G-M)

BC1. A Sies més de una, ¢Cudl realiza con mayor
frecuencia?

Mirar TV/Video/DVD

Leer libros, revistas y diarios....

Navegar por internet y jugar en la computadora........ 3
Hacer deportes........ccooeiiiiiiiiiiie e 4
Realizar o presenciar actividades artisticas y culturales..5
Visitar, reunirse con amigos y familia ... .6

Otra actividad .... 7

No tiene tiempo libre ..
NS/NC (no leer)

BC1a
Si es mas de una,
indague por la que
realiza con mayor
frecuencia y registre
en este recuadro
el codigo.

[]

.8
9 ] —» A pregunta BC 2

BC2. La semana pasada, {cuantos dias leyd el diario?  Entre 1y 3. 1
(Encuestador: es s6lo para diario papel) MAS A8 3 ..o 2
NO TEYO ittt 3
NS/NC (N0 E)...cvviiiieieiiiie e 9
BC3. La semana pasada, {cudntos dias usé internet? ENre 1Y 3 VECES....ovoiiiiiciiciete e 1
(Encuestador: incluye chequeo de correo electronico)  as de 3veces......o oo 2
No uso internet y no navego por internet................ 3
NS/NC (N0 EET)...cvivieeieiiiee e 9
BC4. El mes pasado {cudntas veces leyo revistas? Entre 1y 3 1
Més de 3 .. 2
No leyd .. 3
NS/NC (no leer)...... .9
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BC5. El mes pasado, {cudntas peliculas de video/
DVD y/o bajadas de internet vio?

(Encuestador. no incluye las peliculas vistas en el
cine).

Entre 1y 3...
Més de 3 ..

NO VIO 1.ttt 3
NS/NC (NO IET)..cciviieiiiceiii e 9

BC6. Durante este afio {cuantos libros leyo, no rela-
cionados con trabajo o estudios?

Entre 1y 4..
Entre 5y 15.
Més de 156

No leyé ..

BC7. Durante este ano {asistié a alguna biblioteca?
(publica, privada, escolar)

L] T 1
N e 2
NS/NC (NO TEEI).c.viiiiiiiiiicciece et 9

BC8. Durante este afo, ¢asistio al cine?

BC9. {Cuantas veces asisti6?

T@BVECES ..ot 1
4@ 10 VECES ..ot 2
Mas de TO VECES ..ot 3
NS/NC (NO TEET).c.viiiviieiieieceeeee e 9

BC10. Durante este afo, ¢asistio a recitales o
conciertos de musica?

BC11. (Cuantas veces asistio? UNB VBZ...ioie e 1
2 @ BVECES oot 2
MES dE 3 VECES ..ot 3
NS/NC (NO BT 9
BC12. Durante este afno, ¢asistié a espectaculos de S 1
teatro? NO e oo eeeeee oo 2
] => A pregunta BC 14
NS/NC (MO TEEI).c.iiiiiiiiiicee e 9
BC13. (Cuantas veces asistio? UNB VBZ...ooceicee e 1
2 @3 VECES .o 2
MES dE 3 VECES ....ocvviiviiiiiciiecieeeeeee e 3
NS/NC (NO TEET)...viiiviiiiiiiieciec e 9
BC14. Durante este afio, ¢asistid a espectaculos de Sl 1

danza o ballet?

BC15. (Cuantas veces asistio?

Una vez

2 a3veces..

Més de 3 veces..
NS/NC (no leer)...

FORMULARIO 11 PRUEBA PILOTO UDM /EAH 2012
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(Encuestador: no incluye a los que realizan estas
actividades profesionalmente)

BC16. Durante este afo, ¢asistié a museos o gale- Sl e 1
rias de arte? N O e 2
] => A pregunta BC 18
NS/NC (MO IEET)...cvviiiieiiiceeeee e 9
BC17. {Cuantas veces asistio? UN@ VEZ..o.iieeeee e 1
283 VECES .ot 2
MES A€ B VECES ..ot 3
NS/NC (NO IEET)..iieiiiiiiieiiee e 9
BC18. Durante este afo, ¢asistio a lugares bailables? Sl 1
N O e 2
] —> A pregunta BC 20
NS/NC (NO 1EET)...viiieiiiiiieei e 9
BC19. {Cuantas veces asistio? UN@ VEZ..oooiiiee e 1
2@ B VECES .ot 2
MES A€ BVECES .ovviiiiiiiicceee et 3
NS/NC (NOIEET).....iieiiieiiee e 9
BC20. Durante este afio ¢ha practicado como hobby S 1
alguna actividad artistica como por ejemplo: escribir, NO o 2
pintar, hacer ceramica, fotografia, teatro, danza, coro,
tocar instrumentos, etc? NS/NC ..o 9

Observaciones

Fin de Cuestionario Individual

FORMULARIO 11 PRUEBA PILOTO UDM /EAH 2012
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PARTE II

EVALUACION DEL CUESTIONARIO
DEL BLOQUE HABITOS
Y PRACTICAS CULTURALES






La pceyc resolvid incorporar en la ean 2012 dos bloques
de preguntas para conocer los habitos y practicas culturales
de la poblacién de la Ciudad, temética ya abordada en la ean
2005%. Los blogues estan conformados por tres preguntas
en el cuestionario de vivienda y hogar (S1) y catorce en
el cuestionario individual (I1). El primero tiene como
objetivo registrar la evolucién del equipamiento de bienes
relacionados con el consumo cultural en los hogares de
la Ciudad de Buenos Aires dando continuidad al trabajo
realizado en la Ean 2005. El bloque del cuestionario
individual tiene el propésito de generar indicadores
que permitan estimar la importancia de los hébitos
culturales en el tiempo libre que dispone la poblacién vy,
también, analizar los principales indicadores relativos
a las précticas y consumos culturales de los portefios,
ampliando y actualizando los resultados de la ean 2005.
Por sus caracteristicas, la Ean permite obtener informacién
del consumo cultural con relacién a otros atributos de la
poblacién de la Ciudad.

El consumo cultural se aborda en la linea propuesta por
Garcia Canclini (1999), citado por Sunkel (2002, p. 290),
como el “conjunto de procesos de apropiacién y usos
de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio, o donde al menos estos altimos
se configuran subordinados a la dimensién simbolica~.

Las preguntas del cuestionario de vivienda y hogar
se aplican a cada uno de los hogares entrevistados y las del
cuestionario individual a las personas de 14 afios y mas que
componen esos hogares. Al igual que para los otros blogques
del cuestionario I1 las preguntas las responde un miembro
del hogar (respondiente) por cada uno de sus integrantes.

La determinacién de introducir nuevas tecnologias
en la captura de datos de la aH trajo aparejada la decisién
de efectuar una prueba piloto que permitiera ensayar
la idoneidad del sistema integral informatizado que se
disefiaria atalfin. Se consideré propicio el aprovechamiento
de este operativo especial para evaluar, también, el disenio
conceptual y el funcionamiento de los bloques asociados al
consumo cultural de la poblacién de Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

El antecedente del afio 2005, junto con las referencias de
experiencias internacionales, sustentaron los conceptos,
las definiciones y las enunciaciones de las preguntas que
conformaron el cuestionario.

27 En la edicion 2005 de la EAH se incluy6, por primera y (nica vez, un bloque
de tres preguntas en el cuestionario de vivienda y hogar que refieren al
equipamiento cultural del hogar y un bloque de diecinueve preguntas en el
cuestionario individual aplicable a todas las personas de 14 anos y mas, que
indaga sobre las practicas y el consumo culturales de la poblacion de caBa.
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El objetivo de este apartado es presentar los cambios
y recomendaciones para el bloque Hébitos y practicas
culturales que surgieron de las técnicas aplicadas para
evaluar el cuestionario y el funcionamiento del mencionado
blogue en la prueba piloto de la ean 2012.

1. Metodologia parala
evaluacion de los bloques

Las técnicas aplicadas en la prueba piloto fueron:

® observacion no participante: profesionales dedicados al analisis
de la informacion y al diseno conceptual acompanaron a los
encuestadores/recuperadores en su recorrido. Los observadores no
participantes contaron con una Guia de observacion orientada al
funcionamiento del dispositivo movil en el campo y a la deteccion
de aspectos de eventual mejora en el bloque de preguntas Habitos y
practicas culturales

® encuesta de opinion a encuestadores/recuperadores: se disend
un cuestionario que permitiera recoger su opinion acerca de las
preguntas incorporadas en el bloque Habitos y practicas culturales
y otros temas (la capacitacion conceptual y del dispositivo movil, el
tiempo destinado a la capacitacion, la duracion de los cursos y la
cantidad de encuentros, el contenido de los materiales didacticos
de la capacitacion del dispositivo mavil y las consistencias entre las
respuestas). Fue enviado por mail por la coordinadora de la prueba
piloto?. La informacion se relevo, ordend, tabuld y analizé antes de
realizar los grupos focales con los encuestadores/recuperadores
para debatir y profundizar los aspectos que se estimaron de mayor
relevancia para la concrecion de los objetivos

® grupo focal con los distintos actores que participaron del operativo
de campo: este método se utilizd para recabar informacion de la
experiencia de los encuestadores/recuperadores® en la aplicacion
de las preguntas inherentes a la tematica, entre otras, y para que
los observadores no participantes de encuestadores intercambiaran
apreciaciones e inquietudes

® analisis de calidad y coherencia de los resultados: el procesamiento
de los datos correspondientes al bloque en estudio permitio observar
el comportamiento de la categoria “No sabe/no contesta”, y el analisis
de los resultados para evaluar su coherencia con relacion a los
antecedentes de la EAH 2005.

28 De los once recursos humanos contratados nueve contestaron la encuesta
de opinion: seis encuestadores y un recuperador la respondieron por el mismo
medio una vez finalizada su tarea, y dos encuestadores la completaron en la
Gltima entrega de su trabajo.

29 |os participantes del grupofocal fueron: nueve encuestadores/recuperadores,
dos coordinadores, el equipo de desarrollo informatico, el responsable del bloque
Habitos y practicas culturales, y personal del Departamento Procesamiento de
Informacion Primaria.
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2. Antecedentes de la medicién
de las preguntas de cultura

Para la elaboracion de los médulos sobre Habitos
y précticas culturales a incluir en los cuestionarios Al e I1 de
la eaH 2012 se estimo de interés investigar los antecedentes
de las experiencias, nacional y local, en encuestas a hogares
y personas, y enriquecerlos con el correspondiente material
de los ensayos realizados por otros paises en la dltima
década (de Latinoamérica: México —2004-, Chile —2004
en Regi6n metropolitana y 2005 en el resto de las regiones
chilenas- y Colombia, referente en la investigacién en la
tematica desde principios del siglo XXI, -2001 a 2007 con
periodicidad bianual en el Distrito de Bogota—, y Espaia,
una de cuyas primeras encuestas la realizé el Ministerio
de Cultura en 1990, —2003-2004, 2006-2007 siendo la tltima,
la del periodo 2010-2011-)** (DANE, 2009, p.18).

En el &mbito nacional, en 2004, el gobierno argentino cred
el Sistema Nacional de Consumos Culturales, -por iniciativa
de la Secretaria de Medios de Comunicacién de la Nacién-,
con el precepto de que “el conocimiento de las practicas
culturales de una nacién es un insumo fundamental para el
disefio de politicas ptblicas, tanto comunicacionales como
culturales y sociales” (DANE, 2009, p.17).

A través de este sistema, se construy6 el “mapa perceptual
de los consumos culturales de los argentinos», el cual
se considera como “un variado conjunto de indicadores
que representan los valores, preferencias y costumbres
culturales que caracterizan y distinguen a cada sociedad
en particular” (DANE, 2009, p.17).

En 2004, se realizaron dos encuestas nacionales. La primera
indaga sobre el consumo cultural de misica, cine, libros,
asistencia al cine, a las bibliotecas, al teatro, entre otros,
los gastos en bienes y servicios culturales, y el rubro familiar
invertido en cultura, las actividades realizadas en el marco
del tiempo libre, asi como aquellas que a las personas les
gustaria ejecutar (incluye cursos); también, por el nivel
de participacién en fiestas populares, pregunta integrada
a través de la categoria de cultura popular. En la segunda,
los topicos fueron la exposicién a medios (frecuencia
de uso, preferencias), viajes y turismo, donde se incluyen
preguntas sobre sitios, motivos por los cuales se visitan

30 El desarrollo de las referencias puede consultarse en el Documento de
trabajo N° 8, Serie prueba piloto de la EAH 2012, Evaluacion del cuestionario del
Bloque Habitos y Practicas culturales de la Prueba piloto de la Encuesta Anual
de Hogares 2012.
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asi como aquellos que se desean explorar, participacién
ciudadana, categoria bajo la cual se investiga sobre hébitos,
formas de acceso a dicha participacién, democracia
y demanda cultural, actividades religiosas (creencias
y lecturas asociadas).

En 2005 se realiz6 una nueva medicién que explord los habitos
informativos de las personas entre 12 y 70 afios de edad
-tercera onda de la investigacién- en las siguientes
categorias: television (preferencias de contenido, jornadas),
radio (jornadas y tipos), diarios y revistas (lectura para
informarse, consumo dias semana, temas y contenidos
preferidos, lectura completa e incompleta de textos, tipo de
diarios, modalidades de compra). Con relacién a Internet,
se indagd por la exposicién a noticias a través de la web,
eluso diario de este medio, las principales noticias visitadas
y las razones de lectura de noticias en Inzernet.

En 2006, se aplicaron 3.051 formularios al mismo publico
objetivo: personas entre 12 y 70 afios. La medicién
contemplé una ampliacién de las categorias asociadas
como los videojuegos, el fathol como fendémeno cultural
de los argentinos, el conocimiento de otros idiomas,
la participacién en cursos de aprendizaje alternativo y no
formal, y el uso de la telefonia celular. Esta ampliacién
también permitié retomar la bateria de preguntas del ano
2004 y establecer, de forma comparativa, la fluctuacion del
fenémeno cultural.

En 2008 la Secretaria publicé un nuevo estudio, con el que se
da continuidad al ejercicio desarrollado por cerca de cuatro
anos, posibilitando difundir indicadores que permiten una
sistematica medicion en el tiempo de las mismas variables
y categorias.

La experiencia propia de la Ciudad de Buenos Aires se
produjo, por primera vez, al incorporarse un moddulo
en la Encuesta Anual de Hogares 2005 para captar los
consumos culturales de su poblacién. Se incluyeron
preguntas relativas al tipo de practicas culturales (lectura,
video doméstico, concurrencia a bibliotecas, cines, lugares
bailables, espectaculos de teatro, danza, conciertos, recitales
y museos), y a la frecuencia en su realizacién. En caso de
no realizaciéon de practicas culturales, para cada una de
ellas, se indagd por el motivo (no le interesa, le resulta caro,
no tiene tiempo, etc.). También se introdujeron preguntas
conelfinde conocerel tipoylacantidad de bienes culturales
con que contaban los hogares (TV, radio, computadora,
internet, videograbadora, libros, discos/CD, videos/DVD,
entre otros).



Con los resultados de la aplicacién de los bloques de
preguntas se publicaron dos informes de resultados que
trataron los temas que se enuncian, para cada uno de ellos:

Informe de resultados 319: “El consumo cultural de la ciudad~
(agosto 2007):

® analisis del consumo cultural segln el tipo de practica
® analisis del consumo cultural por edad y sexo

® analisis de frecuencia de realizacion de cada una de las practicas.

Informe de resultados 321: “Los productos culturales de los
hogares” (agosto 2007):

® analisis de la tenencia de equipamiento cultural en los hogares,

especialmente de libros, msica, videos e instrumentos musicales.
Algunas de las advertencias metodoldgicas que surgieron
del anélisis de los resultados fueron:

® las preguntas no deben referir al lugar especifico donde se da el
consumo, como teatros o cines, sino a la asistencia a obras de teatro,
peliculas, etc. Esto significa que, a la hora confeccionar el cuestionario
y formular las preguntas es importante tener presente que la variable
a investigar es el tipo de consumo

® es necesario revisar el modo de preguntar por el alquiler de videos.
Se registraron respuestas abiertas que hacen presumir que los
entrevistados han contestado por la practica de alquilar y no por la
practica de ver videos en los hogares particulares.

Estas advertencias fueron tenidas en cuenta en ocasién
de disefiar el cuestionario de la prueba piloto de la an 2012.

3. Evaluacién de la prueba piloto de
la Encuesta Anual de Hogares 2012

3.1 Objetivos

El Bloque “Habitos y practicas culturales” en la prueba
piloto tiene los siguientes objetivos especificos:

®  evaluar la eventual existencia y el tipo de dificultad que se le presenta
al respondiente de |a encuesta para contestar las preguntas del bloque
por otros miembros del hogar

® calcular el tiempo que lleva la aplicacion del blogue y cuanto incide
en la extension de los tiempos de la encuesta

® realizar la evaluacion de la calidad de los resultados.

3.2 Definiciones y cuestionario de la prueba piloto*

Los conceptos centrales y las dimensiones que intervienen
en la investigacién son:

® equipamiento cultural del hogar: refiere a indicadores relativos a la
tenencia, el tipo y la cantidad de bienes relacionados con el consumo
y la produccion cultural en los hogares de la Ciudad de Buenos Aires

®  habito de realizar una determinada actividad cultural: se trata de un
indicador genérico que recoge el modo habitual de comportamiento
antediversasactividades culturalesynoesta asociado, necesariamente,
con su realizacion en el periodo de referencia de la encuesta. En el
cuestionario se indaga sobre el habito relacionandolo con el tiempo
libre que dispone el entrevistado

® practica de una determinada actividad cultural: se trata de indicadores
relativos a la realizacion o no de una determinada actividad cultural
en un periodo concreto y de su intensidad (cantidad de veces que ha
realizado la actividad en el periodo de referencia). Se consulta acerca
de la practica cultural externa (la que se realiza habitualmente fuera
del hogar) y la domestica (actividades, que por su naturaleza, suelen
realizarse dentro del hogar). Asimismo, se indaga por las practicas
culturales activas, o sea, las relacionadas con la participacion o no en
la produccion de alguna actividad cultural como aficionado.

4. Analisis de calidad y coherencia

4.1 Analisis de la respuesta a la categoria
“No sabe/no contesta”

Las preguntas del bloque de hébitos y practicas culturales
plantean una dificultad particular, la probabilidad de que
el respondiente no conozca con precisién las acciones
y preferencias del resto de los integrantes del hogar.
En este sentido, las frecuencias y porcentajes de “No sabe/
no contesta” pueden ser indicativas de las dificultades
que se presentan y de la necesidad de quita o agregado
de preguntas o de modificacién de su formulacién,
sus categorias y su referencia temporal.

Las preguntas tuvieron bajo nivel de respuesta en la categoria
“No sabe/no contesta» (hasta 3,5%). La pregunta BC4 “El mes
pasado ¢cuantas veces leyd revistas?», es la que registra el
porcentaje mas alto. El grupo de edad de los mas joévenes
(14 a 29 afos) fue el que concentro los porcentajes mas altos
de “no sabe/no contesta” A la vez, los varones mostraron
valores mas altos que las mujeres (Cuadro 1) 3.

31 El cuestionario del bloque Habitos y practicas culturales aplicado en la
prueba piloto figura en Parte Il Anexo 1, p. #5 las definiciones de los conceptos
involucrados en el cuestionario de vivienda y hogar, en Parte Il Anexo 2, p. 78
y las del individual, en Parte Il Anexo 3, p. 79.

32 |as frecuencias de las respuestas al cuestionario aplicado en la prueba piloto
desagregadas por sexoy por grupo de edad se incluyen en Parte Il Anexo 4, p. 81.
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Cuadro1

Porcentaje de respuesta de la categoria “No sabe/no contesta” (Ns/Nc) respecto del total de las categorias

de cada pregunta del cuestionario individual (11) por sexo y por grupo de edad. Prueba piloto de la EAH 2012.

Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2012

Grupo de edad (anos)

Preguntas Sexo
Varon

BC1a 13 11 1,5
BC2 2,5 3,4 18
BC3 1,0 2,2 -
BCu 3,5 3,7 33
BC5 1,8 2,6 1,2
BC6 23 3,0 18
BC7 1,7 1,9 1,5
BC8 1,3 1,9 0,9
BC9 1,5 0,7 2,2
BC10 1,2 1,5 0,9
BC11 1,4 1,5 1,3
BC12 1,5 2,2 0,9
BC13 - - -
BC14 0,5 0,7 0,3
BC15 - - -
BC16 1,7 2,6 0,9
BC17 1,7 2,0 1,5
BC18 07 1,5 -
BC19 31 3,7 2,6
BC20 03 0,4 0,3

30-49 50-69 70y mas
1,8 0,5 2,5 -
3,5 2,9 1,3 1,4
1,8 0,5 1,3 -
4,1 3,9 3,8 -
3,5 1,5 1,3 -
4,1 1,5 1,9 1,4
4,1 1,5 - -
3,5 0,5 = 1,4
2,6 0,8 1,3 -
2,3 0,5 1,3 -
3,6 - - -
2,9 1,0 0,6 1,4
0,6 0,5 0,6 =
1,8 2,9 0,6 =
3,7 - 2,8 -
1,8 - 0,6 -
4,1 2,2 - -
1,2 - - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.

4.2 Analisis de respuestas validas y coherencia

Los resultados de la prueba piloto permiten sacar algunas
conclusiones acerca de la coherencia, teniendo en cuenta la
realizacion de las practicas por grupo de edad y sexo.

Los resultados obtenidos guardaron correspondencia con
los esperados. Las practicas que a priori estan relacionadas
con los jévenes (uso de Internet, ver videos, asistencia a
bibliotecas, cine, recitales, lugares bailables) mostraron
porcentajes mas altos en el grupo de edad de 14 a 29 anos
(Cuadros 4, 6, 8,9, 11 y 19 de Parte II Anexo 4); mientras
que la lectura de diarios y libros, la asistencia a museos y
espectaculos de teatro asumieron porcentajes mayores en
la edades intermedias —entre 30 y 69 afios— (Cuadros 3, 7, 13
y 17 de Parte II Anexo 4).

Del analisis de las distintas practicas por sexo se deriva
que la mayoria de las actividades registran porcentajes
similares para mujeres y varones. Las diferencias més
relevantes se presentaron en la lectura de revistas, en la
asistencia a bibliotecas y especticulos de danza y ballet,
donde se observa prevalencia femenina (Cuadros 5, 8 y 15
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de Parte II Anexo 4); y en la asistencia a lugares bailables,
actividad con predominio masculino (Cuadro 19 de Parte II
Anexo 4).

Para el andlisis de la coherencia de las respuestas se aplico,
también, otro enfoque, comparando los resultados
registrados en la prueba piloto 2012 con los obtenidos en
la EaH 2005 para las preguntas que se formularon de manera
similar. Para todas ellas, los grupos de edad y el sexo que
concentraron los porcentajes mas altos, coincidieron en
ambas mediciones. Los porcentajes de realizacion de las
distintas practicas fueron mas bajos en la prueba piloto 2012
que en la ean 2005. Este resultado esta relacionado con el
hecho de que la mayoria de las preguntas remiten a “este afio”
y los periodos de referencia de ambos operativos no fueron
los mismos (en la prueba piloto 2012: enero a julio y, en 2005:
enero hasta el momento de realizacién del trabajo de campo
(octubre, noviembre o diciembre).



5. Aporte de la observacion no
participante, de la encuesta
de opinién de encuestadores/
recuperadores y del grupo focal

5.1 Observacién no participante

Del anélisis de las observaciones no participantes surgieron
las siguientes dificultades:

® como el bloque del cuestionario individual (12) no es autorrespondiente,
se prolonga la entrevista e incomoda al entrevistado. Un observador
manifesto: “Yo lo que vi es que ante el desconocimiento decian ‘No’,
pero en realidad, era mas un ‘No sabe’ ” (Documento interno
“Acta de reunion F-ARIP-553-01", 13-08-2012)

® en una sola observacion el encuestado confundio “tiempo libre” con
tareas del hogar (BC1: “De las actividades que le voy a mencionar
¢cuales son las que habitualmente realiza en su tiempo libre?”); el
encuestador resolvio la situacion aclarando el concepto al encuestado

® en otra observacion, también en la pregunta BC1, el respondiente
manifestd que un miembro del hogar no realizaba ninguna actividad;
la correspondiente opcion no estaba prevista entre las categorias
de respuesta.

5.2 Encuesta de opinién de
encuestadores/recuperadores

Mediante una encuesta de opinién a los encuestadores
delaprueba piloto, enrelacién con las probables dificultades
que podria presentar el hecho de que el cuestionario no
fuera autorrespondiente, seis de nueve encuestadores/
recuperadores sefialaron que “pocas veces” se le present6
al entrevistado algin tipo de dificultad para contestar las
preguntas del blogque por otros miembros del hogar. Solo uno
de los encuestadores manifestd que “la mayoria de las veces”
identifico este problema.

Cuadro 2 Encuestadores/recuperadores por opinion

sobre la existencia de dificultad para

responder -por otros miembros del hogar-
el bloque de preguntas de habitos culturales.
Prueba piloto de la EAH 2012. Ciudad de
Buenos Aires. Agosto 2012

Dificultades para responder - Encuestadores/
por otros miembros del hogar- el bloque recuperadores
de preguntas de habitos culturales

Total 9
Si, siempre B}
Si, la mayoria de las veces 1
Si, pocas veces 6
Nunca 2

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA).
Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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5.3 Grupo focal

En el grupo focal intervinieron el equipo de campo y los
tematicos que participaron en la prueba piloto, con el
objetivo de debatir y considerar las fortalezas y debilidades
surgidas de la experiencia. En el encuentro, los encuestadores
seflalaron que no surgieron inconvenientes en las preguntas
relacionadas con el equipamiento cultural del hogar en el
formulario de hogar y vivienda (A1).

No obstante, se mencionan algunas dificultades que se
presentaron en el formulario Individual (11):

® falta de informacion para recordar y responder por otro miembro del
hogar que influye en la extension del tiempo de la encuesta

® falta de precision por parte de los miembros del hogar no
autorrespondientes en la respuesta sobre la cantidad de veces que
otro miembro asistio a cada una de las actividades culturales

® problemas de validez y confiabilidad en las respuestas producto de la
diversidad de periodos de referencia, lo cual exigio repetir varias veces
las preguntas para orientar al entrevistado en ese aspecto

® para mejor comprension del encuestado, se sugirio incluir en el
enunciado de la pregunta BC2 el texto de aclaracion para el encuestador
(“Encuestador: es solo para diario papel”).

Las preguntas BCl (%De las actividades que le voy
a mencionar, jcudles son las que habitualmente realiza
en su tiempo libre?~) y BC2 (“La semana pasada, ¢cudntos
dias ley6 el diario?”) no presentaron dificultades para ser
respondidas por otros miembros del hogar.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Con los resultados de las herramientas utilizadas para
evaluar el bloque aplicado en la Prueba piloto (evaluacién
de calidad, observacién no participante, encuesta de opinién
a encuestadores y grupo focal con participantes en el
operativo de campo), surgieron los siguientes cambios
en el cuestionario y recomendaciones:

® seincluye la categoria “Ninguna” en la pregunta BC1 a fin de lograr la
exhaustividad del sistema de categorias

® seincorpora “en papel” al enunciado de la pregunta en BC2 que indaga
por lectura de diario (en la prueba piloto figuraba como una aclaracion
para el encuestador)

® e consigna la palabra “dias” para diferenciarlo de “veces” en las
opciones de respuesta de las preguntas BC2 y BC3 (“La semana
pasada, ¢cuantos dias uso Internet? (Encuestador: incluye chequeo de
correo electronico”)

® e elimina la pregunta BC4 (“El mes pasado ¢cuantas veces leyo
revistas?”). Esta pregunta, tuvo la mayor cantidad de respuestas
“No sabe/no contesta” y, segin los comentarios vertidos por los
encuestadores en el grupo focal, la que presenté mayores dificultades
a los respondientes para contestar por los otros miembros del hogar

® e cambia la referencia temporal (“el mes pasado” paso a “este ano”)
en la pregunta BC5 (“El mes pasado, ¢cuantas peliculas de video/DVD
ylo bajadas de Internet vio?”) y también se modifican las categorias
de respuesta, adecuandolas a las que se formularon en 2005.
Esta decision se adopto:

para eliminar uno de los periodos de referencia del Blogue (“el mes
pasado”); ésta y todas las preguntas siguientes refieren a “este ano”

porque el aumento del periodo de referencia determina la
ampliacion de los intervalos de las categorias

para garantizar la comparacion, los intervalos se ajustan a los
formulados en la EAH 2005.

® se sintetizan en una sola pregunta (igual que las de diarios, Internet,
videos vy libros) las correspondientes a BC8 (“Durante este ano,
¢asistio al cine?”) y a BC9 (“¢Cuantas veces asistio?”), que refieren a
la asistencia al cine y su frecuencia. Para simplificar la respuesta a
los entrevistados, se reducen de tres a dos las opciones de frecuencia

® seexcluyendelcuestionariotodaslas preguntas relativas a lafrecuencia
de asistencia a las siguientes actividades: recitales o conciertos (BC11),
espectaculos de teatro (BC13), espectaculos de danza o ballet (BC15),
museos (BC17) y lugares bailables (BC19). La determinacion de eliminar
las preguntas que pueden resultar mas dificiles de contestar por el
respondiente respecto al resto de los miembros de hogar promueve
la simplificacion del cuestionario. Se opto, también, por reducir la
extension del cuestionario quitando los indicadores que, a priori,
parecen aportar menos al analisis del consumo cultural; los datos de
frecuencia a estas actividades del bloque de cultura de la EAH 2005,
oportunamente relevados, fueron poco explotados

® e corrigen, a la vez, las definiciones operativas del Manual Tematico
del Encuestador homogeneizando el estilo de redaccion. Se incorpora
la definicion de “tiempo libre”, la explicacion de como debe tratarse
la pregunta BC1a y la definicion de “practica cultural activa” (BC13)
que no figuraba en el Manual de uso para la prueba piloto.

No fue necesario introducir modificaciones al bloque de

preguntas de equipamiento cultural del cuestionario de hogar
y vivienda (Al).
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Con relacién a la duracién de la entrevista, se recomienda
efectuar regulares mediciones del tiempo que insumen
los bloques especificos en los cuestionarios, por dominio,
por cantidad de miembros del hogar y por soporte (papel
o0 electrénico) y del total de la entrevista, tanto en la prueba
piloto como en los operativos habituales. Esta informacién
aportaria datos precisos y objetivos para evaluar sila extensién
de los cuestionarios, bloques y médulos es la adecuada.
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8. Anexos

Anexo 1 Cuestionario bloque Habitos y practicas culturales (Cuestionario I1), para la Prueba piloto de

la Ean 2012
Habitos y practicas culturales
Para todas las personas de 14 afios y mas
BC1 De las actividades que le voy a mencionar Mirar TV/Video/DVD BC1a

¢cudles son las que habitualmente realiza en su tiem-
po libre? (G-M)

Leer libros, revistas y diarios

Navegar por internet y jugar en la computadora........ 3

Hacer deportes...

Realizar o presenciar actividades artisticas y culturales..5

Si es mas de una,
indague por la que
realiza con mayor
frecuencia y registre
en este recuadro
el cédigo.

Visitar, reunirse con amigos y familia ......c....ccocooeed 6 D
O1ra aCtivVidad ....c.veevvereiieiee e e e 7
No tiene tiempo lBre ... 2]
< A pregunta BC 2
NS/NC (NO TSI i e 9
BC1. A Sies mas de una, ¢Cual realiza con mayor
frecuencia?
BC2. La semana pasada, {cuantos dias leyo el diario?  Entre Ty 3. 1
(Encuestador: es solo para diario papel) Mas de 3 9
NO TEYO .o 3
INS/NC (N0 IBE) e 9
BC3. La semana pasada, {cuantos dias uso internet? ENtre 1Y 3 VECES..oueeeeee et etemes e 1
(Encuestador: incluye chequeo de correo electronico)  \pas de 3 veces ..o 2
No uso internet y no navego por intemet. ................ 3
INS/NC (N0 188 9
BC4. El mes pasado ¢{cuantas veces leyd revistas? ENIFE T Y 3ot 1
IMEAS A& 3 e 2
NO TEYO e 3
INS/NC (N0 188 e 9
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BC5. El mes pasado, {cuantas peliculas de video/ ENETE T Y 3 oottt ere et 1
DVD y/o bajadas de internst vio? MES A8 3 Lo 2
(Encuestador: no incluye las peliculas vistas en el .
. NO VIO oottt e s e 3
cine).
NS/NC (N0 T8I 9
BC6. Durante este ano écuantos libros leyod, no rela- ENETe T Y 4 oot 1
cionados con trabajo o estudios? ENTE 5y 15 oo 2
Mas de 15 i 3
NO TEYO e 4
NS/NC (N0 128N i e errrre e 9
BC7. Durante este ano ¢asistié a alguna biblioteca? Sttt et e 1
[publica, privada, escolar) NG oo e 2
NS/NC (N0 18T e 9
BC8. Durante este aro, ¢asisti6 al cine? Sl ettt ettt et 1
N e e e e 2

] <2 A pregunta BC 10
NS/NC (no leer)...

BC9. ¢ Cuantas veces asistio? T8 3 VEEES woovieeiee ettt et i 1
A8 TO VBCBS (it 2
Més de TOVECES .o 3
NS/NC (N0 18Tt 9
BC10. Durante este ano, {asistio a recitales o Sttt 1
conciertos de msica? N e e e e 2

9 ] > A pregunta BC 12

NS/NC (N0 BT e
BC11. {Cuantas veces asistio? UNB VBZ.. ettt et 1
28 B VELES ittt 2
MaAS dE 3 VECES ...iiiiie e 3
NS/NC (N0 18T 9
BC12. Durante este ano, {asistid a espectaculos de Sttt ettt et r e e 1
teatro? NG oot 2
] > A pregunta BC 14
NS/NC (N0 TEET) e e eeee e 9
BC13. {Cuantas veces asistio? UNB VEZuwttiieieisi ettt 1
28 BVECES cteiiveiee et e 2
Mas de 3 VECES ..o e 3
NS/NC (N0 18T 9
BC14. Durante este ano, {asistié a espectaculos de Sl ettt 1
danza o ballet? o OSSPSR 2
] > A pregunta BC 16
NS/NC (N0 TBET). e 9
BC15. (Cuantas veces asistio? UN& VEZ.1 it 1
28 3B VBLES it 2
MAS dE 3 VECES ..ot 3
NS/NC (N0 18T} 9
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BC16. Durante este ano, ¢asistié a museos o gale-
rias de arte?

NS/NC (no leer)

BC17. {Cuantas veces asistio? LN VEZ ettt ee e e e 1
2 8B VECES i 2
Més de 3 VeCes ..o 3
NS/NC (NO 188 9

BC18. Durante este ano, ¢asistio a lugares bailables? Sttt ettt et et 1
Na

BC19. {Cuantas veces asistio?

UNB VBZ.oo e 1
2 8B VECES tiiie e 2
Mas de 3 VECES .o 3

NS/NC (no leer)

BC20. Durante este afio ¢ha practicado como hobby
alguna actividad artistica como por ejemplo: escribir,
pintar, hacer ceramica, fotografia, teatro, danza, coro,
tocar instrumentos, etc?

(Encuestador: no incluye a los que realizan estas
actividades profesionalmente)

Observaciones

Fin de Cuestionario Individual
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Anexo 2 Definiciones del bloque Equipamiento cultural del hogar (Cuestionario Al), para la Prueba
piloto de la ean 2012

EC1 a EC3

Este blogue de preguntas refiere a indicadores relativos a la tenencia, el tipo y la cantidad de bienes relacionados
con el consumo y la produccién cultural en los hogares de casa. En adelante se explicitaran algunos conceptos relativos
a estos indicadores:

EC 1 e-book

Version electronica o digital de un libro. También suele denominarse asi al dispositivo que permite la descarga
y almacenamiento de obras literarias. Para la encuesta se registra la cantidad de obras literarias completas
(no capitulos de libros, ni libros de texto) que se tienen almacenadas en el dispositivo.

EC2 Peliculas

Obra de arte cinematografica que emite una historia de manera audiovisual, por medio de una secuencia de imagenes,
con o sin sonidos, y que por lo general se basa en un guién. Incluye también a los documentales y las peliculas infantiles.

EC3 Discos completos

Producciéon musical completa donde interviene uno o mas artistas. Incluye sélo las producciones o compilaciones
completas. No incluye temas sueltos.

EC1, EC2 y EC3 Otros dispositivos

Aparato electrénico que permite almacenar y/o reproducir obras literarias, cinematograficas y/o musicales.
Incluye mp3, mp4, mpS5, iPod, Pendrive y otros.
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Anexo 3 Definiciones del bloque Habitos y practicas culturales (Cuestionario I1), para la Prueba piloto
de la Ean 2012

Este bloque se aplica a todas las personas de 14 anos y mas. Tiene como objetivo recoger el modo habitual de comportamiento
delapoblacion de casa ante diversas actividades culturales. A continuacién se explicitan algunas definiciones operacionales
para la aplicacién del cuestionario (Importante: tenga en cuenta los periodos de referencia de los distintos indicadores).

BCI: (G-M)

La pregunta indaga sobre distintos tipos de actividades que se realizan habitualmente en el tiempo libre, debera seguir
leyendo aun cuando obtenga una respuesta positiva. Si menciona mas de una aplique BC1.A e indague por la mas
importante registrando en el recuadro el c6digo correspondiente.

En la categoria 5. “Realizar o presenciar actividades artisticas y culturales” se incluye talleres y cursos extracurriculares
de danza, teatro, misica y artes plasticas, fotografia, culturas urbanas, audiovisuales, fotografia, comunicacién y otras
propuestas de caracter formativo tendiente a la incorporacién de técnicas y/o recursos expresivos. También se considera
en esta categoria la asistencia a espectaculos de teatro, danza, musica en vivo, cine, exposiciones, muestras y ferias de
artesanias, pintura, dibujo y otras artes plasticas y visuales; asi como las visitas a museos, centros culturales, bibliotecas,
galerias de arte y salas de exposicidn, etc.

BC2 - Diario:

Incluye la prensa escrita e impresa de publicacion periddica. Para la encuesta se consideran tanto los peridédicos de
publicacién diaria como los que salen los fines de semana, de lunes a viernes, mensuales (Le Monde), sean pagos
0 gratuitos.

BC3 - Internet:

Se incorporan en este item el uso de Internet, las consultas de webmail y los juegos en linea por la web.

BC4 - Revistas:

La pregunta apunta a la medicién del habito, mas que a la practica efectiva de la lectura de revistas. Por lo tanto,
se pregunta por la cantidad de veces y no por la cantidad de revistas leidas. Incluye también comics, revistas infantiles,
de analisis politico y econémico, entre otras.

BCS5 - Peliculas:

Para este indicador se consideran sdlo las peliculas vistas en el hogar (consumo doméstico). Incluye también los
documentales y las peliculas infantiles.

BCG6 - Libros:

Se refiere a libros en todo tipo de formatos, papel y/o electrénicos.

BC7 - Biblioteca:

Se refiere al uso del espacio, lo cual no implica el uso del servicio que ofrece este tipo de instituciones. Incluye bibliotecas
publicas, privadas de todos los ambitos educativos (escolares, universitarias, etc).
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BCS8 - Cine:

Para este indicador lo relevante es el tipo de consumo y no el lugar especifico donde se da ese consumo. Incluye también
peliculas vistas al aire libre, autocine y las que estan incluidos en la programacion de festivales, centros culturales,
bibliotecas, etc. (no necesariamente en cines comerciales).

BC10 - Recitales o conciertos de musica:

Incluye especticulos de musica clasica, contemporanea, 6pera, folklore, para nifios y otros géneros; recitales a cielo
abierto y los que estan incluidos en la programacién de festivales.

BC12 - Espectaculos de teatro:

Incluye también funciones de obras de teatro para nifios, mimo y titeres y las que estan incluidas en la programacion
de festivales, centros culturales, colegios. Para esta pregunta es relevante el tipo de consumo que se realiza y no el lugar
especifico donde tiene lugar.

BC14 - Espectaculos de danza o ballet:

Se consideran también en este item los espectaculos para nifios y las que estan incluidos en la programacion de festivales,
centros culturales, colegios. Para esta pregunta es relevante el tipo de consumo que se realiza y no el lugar especifico
donde tiene lugar.

BC16 - Museos o galerias de arte:

Incluye museos y galerias de arte ptblicos y privados, gratuitos y pagos, s6lo en espacios cerrados.

BC18 - Lugares bailables:

Incluye discotecas, pefias y lugares acondicionados abiertos al ptiblico en donde se puede bailar cualquier tipo de msica.
Pueden tener o no espectaculos de misica en vivo. No incluye fiestas familiares y privadas.
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Anexo 4 Resultados de la Prueba piloto de la ean 2012 por sexo y grupo de edad

Cuadro 1 Respuestas segln categoria de la pregunta BC1 “De las actividades que le voy a mencionar ¢cuales son las
que habitualmente realiza en su tiempo libre?” y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por
grupo de edad segun categoria de la pregunta BC1. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012
Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la pregunta BC1 Sexo Grupo de edad (anos)

Varon Mujer 30-49 | 50-69 ‘
Mirar TV/Video/DVD 515 43,9 56,1 30,9 31,7 26,0 11,5
Leer libros, revistas y diarios 378 42,1 5%9 27,0 32,3 29,1 11,6
Navegar por internety jugar en la computadora 350 45,7 54,3 38,9 374 21,7 2,0
Hacer deportes 214 55,6 44,4 36,9 34,6 23,8 4,7
Realizar o presenciar actividades artisticas y culturales 196 40,3 59,7 32,1 34,7 276 56
Visitar, reunirse con amigos y familia 454 46,0 54,0 31,5 33,3 25,1 10,1
Otra actividad 84 39,3 60,7 21,4 23,8 31,0 23,8
No tiene tiempo libre 3 - 100,0 66,7 33,3 - =
Ns/Nc 2 100,0 - 50,0 - 50,0 -

Nota: la pregunta es guiada y multiple.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.

Cuadro 2 Respuestas a la pregunta BC1 A “Si es mas de una, ¢Cual realiza con mayor frecuencia?” por sexo y por
grupo de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de
la pregunta BC1 A. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la pregunta BC1a Sexo Grupo de edad (anos)

Varon | Mujer | 14-29 | 30-49 | 50 - 69 | 70y mas

Total 606 268 338 171 205 158 72
Mirar TV/Video/DVD 32,2 30,2 33,7 22,8 31,7 38,0 43,1
Leer libros, revistas y diarios 13,0 11,9 13,9 8,8 12,2 127 15,3
Navegar por Internety jugar en la computadora 15,3 18,3 13,0 25,7 18,0 5,7 4,2
Hacer deportes 10,4 12,3 8,9 10,5 10,7 12,0 5,6
Realizar o presenciar actividades artisticas y culturales 1,8 2,6 1,2 2,9 2,4 0,6 -
Visitar, reunirse con amigos y familia 19,3 17,9 20,4 22,2 21,0 16,5 13,9
Otra actividad 6,1 5,6 6,5 4,1 2,9 7,0 18,1
No tiene tiempo libre 0,5 - 0,9 1,2 0,5 - -
Ns/Nc 1,3 1,1 1,5 1,8 0,5 2,5 =

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.
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Cuadro 3 Respuestas a la pregunta BC2 “La semana pasada, ¢cuantos dias leyo el diario?” por sexo y por grupo
de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segln categoria de la
pregunta BC2. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC2 . >
Varon 30-49 50-69 70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Entre1y3 27,6 23,1 31,1 22,2 28,3 30,4 31,9
Mas de 3 22,3 28,0 17,8 9,9 23,9 34,8 19,4
No leyo 47,7 45,5 49,4 64,3 44,9 33,5 47,2
Ns/Nc 2,5 3,4 1,8 35 2,9 1,3 1,4

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro 4 Respuestas a la pregunta BC3 “La semana pasada, ¢ cuantos dias uso Internet?” por sexo y por grupo de edad
y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segin categoria de la pregunta BC3
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria Total Grupo de edad (anos)
de la pregunta BC3

70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Entre 1y 3 veces 91 71 10,7 70 10,2 12,0 4,2
Mas de 3 veces 59,4 63,4 56,2 76,6 68,8 52,5 6,9
No uso Internety no navego por Internet 30,5 27,2 33,1 14,6 20,5 34,2 88,9
Ns/Nc 1,0 2,2 - 1,8 0,5 1,3 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro 5 Respuestas a la pregunta BC4 “El mes pasado ¢ cuantas veces leyo revistas?” por sexo y por grupo de edad y
distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de la pregunta BC4.
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria Grupo de edad (anos)

de la pregunta .
BC4 30-49 50-69 70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Entre1y3 28,5 23,1 32,8 28,7 27,8 29,1 29,2
Mas de 3 22,8 22,8 22,8 12,9 254 34,2 13,9
No leyo 452 50,4 41,1 54,4 42,9 32,9 56,9
Ns/Nc 3,5 3,7 33 41 3,9 3,8 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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Cuadro 6 Respuestas a la pregunta BC5 “El mes pasado, ¢cuantas peliculas de video/DVD y/o bajadas de Internet vio?'
por sexo y por grupo de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad
segun categoria de la pregunta BC5. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de

Buenos Aires. Ano 2012

Grupo de edad (anos)

Categoria Sexo
de la pregunta

BC5 Varon
Total 606 268
Entre1y3 27,7 22,4
Mas de 3 23,3 28,0

No vio 47,2 47,0
Ns/Nc 1,8 2,6

338
32,0
19,5
473

1,2

171
31,6
35,7
29,2

3,5

30-49
205
31,7
23,9
42,9

1,5

50-69
158
28,5
15,2
55,1

1,3

70y mas

72
5,6
9,7

84,7

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro 7

Respuestas a la pregunta BC 6 “Durante este ano ¢cuantos libros leyo, no relacionados con trabajo o estudios?”
por sexo y por grupo de edad y distribucion porcentual de respuestas por sexo y por grupo de edad segin
categoria de. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoriadela
pregunta BC6

Sexo

Varon

30-49

Grupo de edad (anos)

50-69

70y mas

Total

Entre 1y 4
Entre 5y 15
Mas de 15
No leyo
Ns/Nc

606
35,8
15,0

2,6
44,2
23

268
33,2
14,2
4,1
45,5
3,0

338
379
15,7
1,5
43,2
1,8

171
29,8
14,0

2,3
49,7
4,1

205
42,0
18,5

1,5
36,6
1,5

158
373
13,9
3,8
43,0
19

72
29,2
9,7
4,2
55,6
1,4

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro 8

Respuestas a la pregunta BC7 “Durante este ano ¢asistio a alguna biblioteca?” por sexo y por grupo de edad
y distribucion porcentual de respuestas por sexo y por grupo de edad segin categoria de la pregunta BCZ
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria Sexo Grupo de edad (anos)

de la pregunta . .
BC7 Varon 30-49 50 - 69 70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 9,6 71 11,5 20,5 5,9 6,3 1,4
No 88,8 91,0 87,0 75,4 92,7 93,7 98,6
Ns/Nc 1,7 1,9 1,5 41 1,5 - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda ccBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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Cuadro 9 Respuestas a la pregunta BC8 “Durante este ano, ¢asistio al cine?” por sexoy por grupo de edad y distribucion
porcentual de respuestas por sexo y por grupo de edad segin categoria de la pregunta BC8 . Prueba piloto
de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Total Grupo de edad (anos)

pregunta BC8

Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 53,5 53,7 53,3 66,7 60,5 48,1 13,9
No 45,2 44,4 45,9 29,8 39,0 51,9 84,7
Ns/Nc S 1,9 0,9 3,5 0,5 . 1,4

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA) Area de Sistematizacion de Informacion Secundaria. Prueba piloto EAH 2012.

Cuadro10 Respuestas a la pregunta BC9 “¢Cuantas veces asistio?” por sexo y por grupo de edad y distribucion
porcentual de respuestas por sexo y por grupo de edad segun categoria de la pregunta BC9. Prueba piloto
de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoriadela Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC9

Varon 30-49 50-69 70y mas
Total 324 144 180 114 124 76 10
1a3veces 49,4 47,9 50,6 46,5 52,4 50,0 40,0
4a 10 veces 38,9 40,3 37,8 45,6 37,9 30,3 40,0
Mas de 10 veces 10,2 11,1 9,4 53 8,9 18,4 20,0
Ns/Nc 15 07 2,2 2,6 0,8 1,3 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro11  Respuestas a la pregunta BC10 “Durante este ano, ¢asistio a recitales o conciertos de milsica?” por sexo
y por grupo de edad y distribucion porcentual de respuestas por sexo y por grupo de edad segin categoria
de la pregunta BC10. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoriadela Total Grupo de edad (anos)

pregunta BC10

Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 23,6 24,6 22,8 32,2 26,3 16,5 11,1
No 75,2 73,9 76,3 65,5 73,2 82,3 88,9
Ns/Nc 12 1,5 0,9 2,3 0,5 1,3 =

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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Cuadro12 Respuestas a la pregunta BC11 “¢Cuantas veces asistio?” por sexo y por grupo de edad y distribucion
porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segin categoria de la pregunta BC11
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Total Grupo de edad (anos)

pregunta BC11

Total 143 66 77 55 54 26 8
Una vez 35,0 31,8 37,7 30,9 42,6 23,1 50,0
2a3veces 42,0 37,9 45,5 47,3 40,7 42,3 12,5
Mas de 3 veces 21,7 28,8 15,6 18,2 16,7 34,6 3%5
Ns/Nc 1,4 1,5 1,3 3,6 - - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro13  Respuestas a la pregunta BC 12 “Durante este ano, ¢asistio a espectaculos de teatro?” por sexo y por grupo
de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segun categoria de la
pregunta BC12. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC12

Varon Mujer 30- 49 50 - 69 70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 23,8 22,8 24,6 19,3 26,3 31,0 11,1
No 74,8 75,0 74,6 77,8 72,7 68,4 87,5
Ns/Nc 1,5 2,2 0,9 2,9 1,0 0,6 1,4

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro14 Respuestas a la pregunta BC13 “¢Cuantas veces asistio?” por sexo y por grupo de edad y distribucion
porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de la pregunta BC13.
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC13 .

Varon Mujer 14 -29 ‘ 30- 49 ‘ 50- 69 ‘ 70y mas
Total 144 61 83 33 54 49 8
Una vez 35,4 32,8 373 33,3 27,8 46,9 25,0
2a3veces 40,3 34,4 44,6 36,4 55,6 26,5 37,5
Mas de 3 veces 24,3 32,8 18,1 30,3 16,7 26,5 3%5
Ns/Nc - - - - - - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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Cuadro15 Respuestas a la pregunta BC14 “Durante este ano, ¢asistio a espectaculos de danza o ballet?” por sexo y por
grupo de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de
la pregunta BC14. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoriade la Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC14

Varon 30-49 50- 69 70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 6,3 5,2 #1 8,8 4,9 5,7 5,6
No 93,2 94,0 92,6 90,6 94,6 93,7 94,4
Ns/Nc 0,5 0,7 0,3 0,6 0,5 0,6 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.

Cuadro16 Respuestas a la pregunta BC15 “¢Cuantas veces asistio?” por sexo y por grupo de edad y distribucion
porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de la pregunta BC15.
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria dela Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC15

Varon 30-49 50 - 69 70y mas
Total 38 14 24 15 10 9 4
Una vez 36,8 357 3%5 40,0 30,0 44,4 25,0
2a3veces 28,9 71 41,7 26,7 20,0 33,3 50,0
Mas de 3 veces 34,2 57,1 20,8 333 50,0 22,2 25,0
Ns/Nc - - - - - - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.

Cuadro1# Respuestas a la pregunta BC16 “Durante este ano, ¢asistio a museos?” por sexo y por grupo de edad y
distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de la pregunta BC16,
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria dela Total Grupo de edad (anos)

pregunta BC16 )
70y mas

Total 606 268 338 171 205 158 72

Si 19,0 18,7 19,2 15,8 22,4 22,8 8,3

No 79,4 78,7 79,9 82,5 74,6 76,6 91,7

Ns/Nc 1,7 2,6 0,9 1,8 2,9 0,6 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Ano 2012.

Cuadro18 Respuestas a la pregunta BC17 “¢Cuantas veces asistio?” por sexo y por grupo de edad y distribucion
porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segun categoria de la pregunta BC17
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de Sexo Grupo de edad (anos)

la pregunta . ’
BC17 Varon 30-49 50 - 69 70y mas
Total 115 50 65 27 46 36 6
Una vez 33,0 28,0 36,9 37,0 41,3 25,0 -
2a3veces 40,9 38,0 43,1 29,6 39,1 47,2 66,7
Mas de 3 veces 24,3 32,0 18,5 29,6 19,6 25,0 33,3
Ns/Nc 1,7 2,0 1,5 3,7 - 2,8 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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Cuadro19 Respuestas a la pregunta BC18 “Durante este ano, ¢asistio a lugares bailables?” por sexo y por grupo
de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segiin categoria de la
pregunta BC18. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Total Grupo de edad (anos)

pregunta BC18

Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 26,2 30,6 22,8 56,7 22,0 8,2 5,6
No 73,1 679 7#2 41,5 78,0 91,1 94,4
Ns/Nc 0,7 1,5 - 1,8 - 0,6 -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.

Cuadro20 Respuestas a la pregunta BC19 “¢Cuantas veces asistio?” por sexo y por grupo de edad y distribucion
porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad segin categoria de la pregunta BC19,
Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2012

Categoriade la Sexo Grupo de edad (anos)
pregunta BC19

Varon Mujer 30-49 50- 69 #0y mas
Total 159 82 77 97 45 13 4
Una vez 17,0 14,6 19,5 9,3 28,9 38,5 -
2a3veces 23,3 23,2 23,4 24,7 20,0 231 25,0
Mas de 3 veces 56,6 58,5 54,5 61,9 48,9 38,5 #5,0
Ns/Nc 31 3,7 2,6 41 2,2 - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda ccBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.

Cuadro21  Respuestas a la pregunta BC20 “Durante este ano ¢ha practicado como hobby alguna actividad artistica
como por ejemplo: escribir, pintar, hacer ceramica, fotografia, teatro, danza, coro, tocar instrumentos, etc.?”
por sexo y por grupo de edad y distribucion porcentual de las respuestas por sexo y por grupo de edad
segiin categoria de la pregunta BC20. Prueba piloto de la Encuesta Anual de Hogares 2012. Ciudad de
Buenos Aires. Ano 2012

Categoria de la Grupo de edad (anos)
pregunta BC20

30-49 50-69 70y mas
Total 606 268 338 171 205 158 72
Si 30,5 24,3 35,5 40,9 29,3 23,4 25,0
No 69,1 75,4 64,2 57,9 70,7 76,6 75,0
Ns/Nc 03 0,4 0,3 1,2 - - -

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBA). Departamento Sistematizacion de Informacion Secundaria. Aho 2012.
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También es posible acceder a informacion estadistica sobre la Ciudad de Buenos Aires
en www.estadistica.buenosaires.gob.ar

Para consultas dirijase al Departamento Documentacion y Atencion al Usuario

a cdocumentacion_estadisticagbuenosaires.gob.ar

n estadisticaba , @estadisticaba


http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/
mailto:cdocumentacion_estadistica@buenosaires.gob.ar
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