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Evaluacion de la satisfaccion de usuarios
durante el ano 2009

Durante el aino 2009 se atendieron 779 consultas, sobre estas se determiné el perfil de
usuarios tal como se aprecia en los graficos 1 a 6.
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Grafico 3 Distribucién de usuarios por procedencia.
Afo 2009

Fuente: Sector Centro de Documentacion. Direccién General
de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GcBa).

Grafico 4 Distribucién de usuarios por modalidad
de consulta. Aho 2009
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Grafico5 Distribucién de pedidos por cumplimiento
con tiempo acordado. Aho 2009

Grafico 6 Distribucion de pedidos por satisfaccion
global. Afo 2009
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El analisis sobre las encuestas de satisfaccion se realizé sobre un total de 249 encuestas
recibidas. La encuesta esta dividida en tres partes que pueden apreciarse en los graficos 7 a 14.

1) Atencion y entrega de pedidos, graficos 7 a 9.

Grafico 7 Distribucion de satisfaccion con idonei-
dad y capacidad para entender el pedido. Aio 2009

Grafico 8 Distribucion de satisfaccion respecto del
tiempo de respuesta. Ao 2009
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Grafico 9 Distribucién de satisfaccién con trato y educacion. Ado 2009
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2) Nivel de calidad de la informaciéon y expectativas del usuario, graficos 10 a 12.

Grafico 10 Distribucion de satisfaccion con la

adecuacion de la informacion. Afo 2009

Grafico 11 Distribucion de satisfaccion con el
grado de exactitud de la informacién. Aho 2009
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Grafico 12 Distribucién de satisfaccion con el grado de actualizacién de la informacion. Afo 2009
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3) Nivel de calidad de los documentos entregados, gréaficos 13 a 14.

Grafico 13 Distribucién de satisfaccién con la
presentacion de la informacién. Afo 2009

Grafico 14 Distribucion de satisfaccion con las
facilidades de uso de la informacién. Afo 2009
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